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GARANTIEBEDINGUNGEN

Allgemeines
Zucchetti Centro Sistemi S.p.A. (im Folgenden ,,ZCS") gewahrt fur samtliche unter der Marke
ZCS Azzurro vertriebenen Wechselrichter und Batterien (im Folgenden ,Produkte®), deren
Aufstellungsort sich in Deutschland, Osterreich oder der Schweiz befindet, unentgeltlich eine
Herstellergarantie entsprechend den nachfolgenden Garantiebedingungen.
Es gelten jeweils die zum Zeitpunkt des Kaufvertragsabschlusses durch den Nutzer aktuellen
Garantiebedingungen. ZCS kann die Garantiebedingungen jederzeit fur die Zukunft, dh fur
kunftige Kaufvertragsabschlisse abandern.
Diese Herstellergarantie gilt unabhangig von gesetzlichen Gewahrleistungsrechten und
sonstigen vertraglichen oder gesetzlichen Rechten und schrankt diese in keiner Weise ein.
Die im Folgenden naher ausgefuhrte Herstellergarantie ist abschlieend und — soweit es um
Anspruche des Nutzers gegen ZCS geht und in diesem Zusammenhang keine gesetzliche
Grundlage fur Anspriche besteht — ausschliel’lich. Abseits der nachfolgend beschriebenen
Garantiefalle ubernimmt ZCS keine weiteren Verpflichtungen oder Haftungen im Zusam-
menhang mit den von der Garantie erfassten Produkten.
Begriffsbestimmungen:

e Z(CS: Zucchetti Centro Sistemi S.p.A = Hersteller der Produkte.
Nutzer: Endkunde des Produkts.
Vertragspartner: Unternehmer, bei dem der Nutzer das Produkt gekauft hat.
ZCS-Partner: Offizieller Vertriebspartner von ZCS, der ZCS-Produkte vertreibt.
ZCS-Servicedienstleister: von ZCS zertifizierter, selbstandiger technischer Service-
dienstleister.

Verhaltnis Gewahrleistung / Garantie

Der Nutzer hat sich bei Auftreten eines Defekts zunachst an seinen Vertragspartner zu
wenden und Uberprufen zu lassen, ob ein Gewahrleistungsfall vorliegt. Bei Vorliegen eines
Gewahrleistungsfalles hat die Behebung des Defekts im Rahmen der Gewahrleistungs-
pflichten des Vertragspartners zu erfolgen.

Soweit eine Behebung des Defekts im Rahmen der Gewahrleistungspflichten des
Vertragspartners nicht méglich ist, kein Gewahrleistungsfall vorliegt oder der Vertragspartner
den Defekt aus anderen Grunden nicht behebt, liegt — soweit die sonstigen in diesen
Garantiebedingungen geregelten Voraussetzungen vorliegen - ein Garantiefall iSd
Garantebedingungen vor. Die Garantieleistung wird dann von ZCS oder einem von ZCS-
Servicedienstleister erbracht.

Zucchetti Centro Sistemi S.p.A. - Green Innovation Division

Palazzo dell'lnnovazione - Via Lungarno, 167

52028 Terranuova Bracciolini - Arezzo, Italy

Partita IVA 01262190513 — C.F. 03225010481 Codice Univoco SDI SUBM70N
tel. +39 055 91971 - fax. +39 055 9197515

innovation@zcscompany.com - zcs@pec.it - zcsazzurro.com

m——
Reg. Pile 1T12110P00002965 - Capitale Sociale € 100.000,00 I.V. \

Reg. Impr. AR n.03225010481 - REA AR - 94189 \IMQ
Azienda Certificata

I1SO 9001 - Certificato n. 9151 - CNSO - IT-17778 CERTIFIED
1ISO14001 - Certificato n.1425 - CNSQ - IT-134812
EPD ltaly - Certificati al link epditaly.it

IQ.NET

ssse
......

LII'\T\FI AT\ N



https://www.epditaly.it/ricerca-epd/?wpv_view_count=100003484&wpv-tipologia-epd=0&wpv_post_search=zucchetti&wpv_filter_submit=Cerca

Identificazione: GID-GE-MD-00

Rev. 04 del 19.06.24 - Applicazione: GID

..|||”u’,|..

2.3.

3.2.

3.3.

3.4.

4.2.

= ZUCCHETTI [ & Fy ek~
Centro Sistemi [wio o

Der Nutzer hat sich daher bei Auftreten eines Defekts primar an seinen Vertragspartner zu
wenden und erst im nachsten Schritt an ZCS, wobei die hierfur erforderlichen Kontaktdaten
auf dem Produkt selbst sowie unter www.zcsazzurro.com angegeben sind. Die Hersteller-
garantie ist daher insoweit gegenuber den Gewahrleistungsrechten des Nutzers subsidiar.

Garantiedauer / Registrierungsobliegenheit / Aufbewahrungspflicht

Fur die Produkte qilt aus der Herstellergarantie eine allgemeine Garantiedauer von 24
Monaten (zwei Jahren), beginnend mit dem Datum, an dem das Produkt das Lager von ZCS
verlassen hat.

Abhangig vom Produkt und der in der Auftragsbestatigung hierzu enthaltenen Regelung ist
gegenuber Punkt 3.1. eine Verlangerung der Herstellergarantie auf 120 Monate (zehn Jahre)
oder 60 Monate (funf Jahre), beginnend mit dem Datum, das dem Antrag auf Garantiever-
langerung beigefugt ist (siehe Punkt 3.3.), mdglich. Keine entsprechende Verlangerungsmaog-
lichkeit besteht fur Uberwachungsprodukte, Datenlogger, WLAN-Kits, Ethernet-Kits und
entsprechendes Zubehor sowie fur Ladesysteme fur Elektrofahrzeuge und entsprechendes
Zubehor.

Um eine im Sinne von Punkt 3.2. verlangerte Herstellergarantie in Anspruch nehmen zu
kdnnen, muss der Nutzer das von ihm erworbene Produkt innerhalb von drei Monaten ab
Kaufvertragsabschluss Uber das unter www.zcsazzurro.com abrufbare Formular, dem ein
Beleg Uber den Kauf des Produkts beizulegen ist, registrieren. Bei nicht erfolgter, nicht
rechtzeitiger oder (zB mangels Vorlage des Kaufbelegs) nicht vollstandiger Registrierung
durch den Nutzer, besteht fur das entsprechende Produkt keine verlangerte
Herstellergarantie. Eine Registrierung durch den Nutzer ist nur innerhalb der ersten eineinhalb
Jahre ab dem Datum, an dem das Produkt das Lager von ZCS verlassen hat, méglich.

Wird das Produkt im Rahmen einer Garantieleistung oder in Erfullung von Gewahr-
leistungspflichten ausgetauscht, wird die zum Zeitpunkt des Austausches noch verbleibende
Garantiedauer auf das Ersatzprodukt Ubertragen. Betragt die verbleibende Garantiedauer
nach dem Austausch jedoch weniger als ein Jahr, verlangert sich die Garantiedauer fur das
Ersatzprodukt auf ein Jahr ab Abschluss der Garantieleistung. Ansonsten, dh wenn kein
Austausch erforderlich ist, wird die Garantiedauer durch Garantieleistungen nicht
unterbrochen und verlangert sich sohin auch nicht.

Verfahren zur Anforderung des Kundendienstes

Bei Auftreten eines Defekts, hat der Nutzer zunachst seinen Vertragspartner zu kontaktieren
(siehe Punkt 2.). Alle ZCS-Partner sind grundsatzlich dazu verpflichtet, auf entsprechende
Anfragen von Nutzern zu reagieren.

Soweit eine Behebung des Defekts im Rahmen der Gewahrleistungspflichten des Vertrags-
partners nicht moglich ist, kein Gewahrleistungsfall vorliegt oder der Vertragspartner den
Defekt aus anderen Grunden nicht behebt — zB auch, wenn er auf die Kontaktaufnahme des
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Nutzers trotz entsprechender Verpflichtung gegenuber ZCS gar nicht erst reagiert —, kann der
Nutzer das Verfahren fur die Reparatur oder den Austausch des Produkts im Rahmen der
Herstellergarantie einleiten. Dafur hat der Nutzer das entsprechende unter
Www.zcsazzurro.com abrufbare Formular auszuftllen und an ZCS an die Adresse Zucchetti
Centro Sistemi S.p.A., Palazzo delle idee — Via Lungarno 305/A, 52028 Terranuova Bracciolini
-Arezzo, Italy oder die Email-Adresse office@zcsazzurro.at zu Ubermitteln.

Zusatzlich zur Ausfullung des Formulars hat der Nutzer, wenn er Garantieleistungen bean-
tragt, folgende Unterlagen und Informationen betreffend das defekte Produkt fUr Rickfragen

e  Produktmodell (zB 6000TLM-V3) und Seriennummer (zB ZH3ES160);

e Bilder (in elektronischer Form) des Aufstellungsortes und allfalliger angezeigter
Fehlermeldungen und/oder weitere Informationen zu den Begleitumstanden des

e Detaillierte Informationen zur Photovoltaikanlage (zB Marke und Modell der Module;

e (egebenenfalls vorhandene Unterlagen zu friheren Service- oder Austausch-
arbeiten an derselben Anlage oder entsprechende Antrage.
Handelt es sich bei dem zu behebenden Defekt weder um einen Gewahrleistungsfall noch um
einen Garantiefall, hat der Nutzer samtliche ZCS entstandenen Kosten zu tragen, wenn er
diese schuldhaft verursacht hat. Aus diesem Grund hat der Nutzer im Zusammenhang mit der
Beantragung der Garantieleistung samtliche Daten, die fur die potenzielle Verrechnung der

4.3.
von ZCS bereitzuhalten:

e Kopie der Kaufrechnung;
aufgetretenen Defekts;
Gleichstrom-Schaltplan ud);

44,

Kosten erforderlich sind, bekanntzugeben.
5. Garantieleistungen
5.1.

Erweist sich ein Produkt wahrend der Garantiezeit als defekt, dh fehlerhaft und nicht funk-
tionsfahig, veranlasst ZCS — sofern kein Garantieausschluss oder eine Garantiebeschrankung
nach Punkt 7. vorliegt — abhangig von der Ursache des Defekts
e dessen Behebung durch Aktualisierung der zur Anwendung kommenden Software
auf die neueste Firmware-Version oder durch Anderung der Konfigurationen;
und/oder
e die Behebung des Defekts beim Aufstellungsort oder bei ZCS; und/oder
e die Bereitstellung eines gleichwertigen, funktionsfahigen Ersatzgerats (zB eines
reparierten und/oder aktualisierten Modells mit mindestens gleichwertigen Funk-
tionen) oder eines Neugerats.
Die Garantieleistungen kénnen dabei nach Wahl von ZCS durch ZCS selbst oder durch einen
ZCS-Servicedienstleister erfolgen. ZCS hat daher das Recht, die Garantieleistungen durch
Dritte durchfuhren zu lassen.
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Fur die Erbringung von Garantieleistungen an einfach auszutauschenden Bauteilen werden
von ZCS Ersatzbauteile versandt, sodass der ZCS- Servicedienstleister das defekte Bauteil
selbst und in eigener Verantwortung gemal der mit dem Ersatzbauteil gelieferten Anleitung
austauschen kann. Die defekten, ausgebauten Bauteile hat der Nutzer zu entsorgen.

Durch die Herstellergarantie sind samtliche Arbeits- und Materialkosten abgedeckt, die zur
Instandsetzung des defekten Produkts erforderlich sind.

Von der Herstellergarantie sind auch die Kosten fur die Abholung und den Transport sowohl
des defekten Produkts als auch des Ersatzprodukts abgedeckt. Dies gilt allerdings nur fur den
Fall, dass der Nutzer das defekte Produkt in der Originalverpackung oder einer gleichwertigen
Verpackung zur Abholung bereitstellt. Wird das defekte Produkt nicht innerhalb von dreilig
Tagen nach Lieferung des Ersatzprodukts in einer entsprechenden Verpackung zur Abholung
bereitgestellt, erlischt die Herstellergarantie und wird das Ersatzprodukt an die Rechnungs-
adresse gemall den bei der Anforderung der Garantieleistung angegebenen Daten in
Rechnung gestellt (siehe Punkt 4.4.). Fur die Entsorgung des defekten Produkts hat in diesem
Fall der Nutzer Sorge zu tragen.

Kommt es im Rahmen der Garantieleistung zu einem Austausch des Produkts, geht das
Ersatzprodukt in das Eigentum des Nutzers und das defekte Produkt in das Eigentum von
ZCS Uuber. ZCS ist daher befugt, das defekte Produkt fur eine Wiederverwendung aufzu-
bereiten oder aber auch zu entsorgen.

Restlaufzeit der Batterien

Bei Batterien garantiert ZCS, dass das Produkt bei Ablauf der Garantiedauer (siehe Punkt 3.)
entweder eine Restleistung von achtzig Prozent (80 %) der nutzbaren Leistung erreicht oder eine
Mindestenergieleistung entsprechend der nachfolgenden Aufstellung erbringt:

PRODUKT Nutzbare Energie (kWh) Mindester Energieertrag (MWh)
ZST-BAT-2,4KWH-H 2,16 5,5
ZST-BAT-2,4KWH-PL 2,16 55
ZZT-BAT-5KWH-ZSX 4,61 11,7
ZZT-BAT-5KWH-ZPR 4,61 11,7
ZZT-BAT-5KWH-ZSX5120 4,61 11,7
ZST-BAT-ZBT5K 4,61 11,7
ZZT-BAT-ZBT5K-HTR 4,61 11,7
ZZT-BAT-AHV5K 4,61 1,7
ZST-BAT-6KWH-WXP 53 13,5
ZST-BAT-5KWH-W 4,4 11,2
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Garantieausschlisse und -beschrankungen

7.1. Infolgenden Fallen ist die Behebung von Defekten nicht durch die Herstellergarantie gedeckt,
wobei die ZCS-Partner und ZCS-Servicedienstleister fur die Durchfuhrung der entsprechen-
den Uberprifungen verantwortlich und von ZCS dazu autorisiert sind:

e Das Formular fur die Anforderung der Garantieleistung (siehe Punkt 4.2.) wurde nicht
oder nicht vollstandig ausgefullt oder nicht an ZCS Ubermittelt und die allgemeine
Garantiedauer gemall Punkt 3.1. von 24 Monaten (zwei Jahren) ist bereits
abgelaufen.

e Bei Manipulationen an den Produkten, sodass es sich um modifizierte bzw. Teil-
modifizierte Gerate handelt.

e Bei Austausch von Komponenten oder Anderungen am Geréate- oder Systemaufbau
mit nicht von ZCS zugelassenen Teilen (dies umfasst auch Speicherlésungen,
insbesondere fur 3000SP- und Hybridwechselrichter, die mit nicht von ZCS
zugelassenen Batterien kombiniert werden), wenn dieser Austausch oder diese
Anderungen die einwandfreie Funktion des Produkts beeintrachtigen.

e Austausch oder Reparaturversuche durch nicht in Kooperation mit ZCS stehende
und somit nicht zertifizierte Servicedienstleister.

e Bei geldschten Seriennummern oder entfernten Siegeln.

e Wenn das Gerat nicht ordnungsgemall bzw. nicht entsprechend den von ZCS
bereitgestellten und zugelassenen Anleitungen installiert und in Betrieb genommen
wurde.

e Bei Eingriffen entgegen den Sicherheitsvorschriften des Aufstellungslandes (VDE-
Norm oder gleichwertige Normen).

e Wenn das Produkt vom Nutzer unsachgemaR gelagert oder wahrend der Lagerung
durch den Nutzer beschadigt wurde.

e Bei Schaden, die wahrend eines Transports durch unsachgemafe Verpackung ent-
standen bzw. nicht verhindert wurden.

e Wenn der Defekt aus der Nichtbeachtung der Bestimmungen und Anweisungen im
Handbuch, in der Montageanleitung und in den Wartungsvorschriften resultiert.

e Wenn der Defekt aus falscher bzw. unsachgemalier Verwendung des Produkts
resultiert.

e Wenn der Defekt aus der unzureichenden Beluftung des Produkts resultiert.

e Wenn der Defekt aus nicht ordnungsgemall durchgefihrten Wartungsarbeiten
resultiert.

e  Wenn der Defekt aus der Kombination der Produkte mit nicht von ZCS zugelassenen
Batterien und Wechselrichtern resultiert.
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e Bei Defekten und Fehlfunktionen aufgrund héherer Gewalt, zB durch extreme
Witterungseinfliisse, Blitzschlag, Feuer, Uberspannung, hohen Einschaltstrom oder
Entfernen von Leitungen.

e Bei Beeintrachtigungen rein optischer Natur, welche die Funktionsfahigkeit des
Gerats nicht beeintrachtigen.

e Nach Ablauf der Garantiedauer.

e Bei Defekten, die aus der Einwirkung von Temperaturen aullerhalb der zulassigen
und in den Produktdatenblattern angegebenen Werte resultieren.

e Bei Defekten, die aus der Einwirkung von Wasser, Feuchtigkeit, Staub oder kor-
rosiven Gasen resultieren.

e Bei Diebstahl des Produkts oder Teilen davon sowie bei Defekten, die aus
Vandalismus am Produkt oder an Bestandteilen davon resultieren.

e BeiTiefenentladung oder Fehlern im Inneren der Zellen, die auf fahrlassiges Verhalten
des Nutzers oder Installationsfehler zurtckzufuhren sind, oder Félle, in denen die
Batterien langer als einen Monat ausgeschaltet geblieben sind oder sich in einem
Zustand befunden haben, in dem sie ihre Funktion nicht erflllen konnten.

e Wenn der Nutzer das Produkt nicht innerhalb der Frist nach Punkt 5.4. zur Verfugung
stellt.

e Wenn der Defekt auf falschen bzw. nicht konformen Verkabelungen, Anschlissen
oder Konfigurationen durch den Nutzer, dessen Vertragspartner oder Installateur der
gesamten Anlage oder durch einen nicht in Kooperation mit ZCS stehenden und
somit nicht zertifizierten Servicedienstleister beruht.

e Wenn der Defekt aus Kurzschlissen resultiert.

Nicht gedeckt von der Garantie ist der Austausch von Sicherungen und sonstigen Verschleif3-
teilen, und zwar weder die Arbeits- noch die Materialkosten. Jegliche Reparaturleistung erfolgt
in diesem Zusammenhang nur dann unentgeltlich, wenn die MalRnahme zuvor mit ZCS oder

Stellt sich im Zuge der Garantieleistung heraus, dass ein Defekt nicht vorliegt, oder handelt
es sich bei dem zu behebenden Defekt weder um einen Gewahrleistungsfall noch um einen
Garantiefall, hat der Nutzer samtliche ZCS entstandenen Kosten zu tragen, wenn er diese

7.2.

einem ZCS-Partner vereinbart wurde.
7.3.

schuldhaft verursacht hat.
7.4.

Wird das Produkt zur Uberprifung der Ursache eines Defekts zurtickgestellt und stellt sich im
Zuge der Uberprifung heraus, dass kein Garantie- und kein Gewahrleistungsfall vorliegt, das
Produkt aber repariert werden kann, werden dem Nutzer die Kosten fur die Prufung und
Bearbeitung in Rechnung gestellt, wenn der Nutzer diese Kosten schuldhaft verursacht hat.
Bis zum Eingang der Zahlung hat ZCS bzw. der ZCS-Servicedienstleister dann ein Zuruck-
behaltungsrecht am Produkt.
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Wird das Produkt zur Uberprifung der Ursache eines Defekts zurtickgestellt und stellt sich im
Zuge der Uberprifung heraus, dass kein Garantie- und kein Gewahrleistungsfall vorliegt und
das Produkt zudem irreparabel ist, werden dem Nutzer die Kosten fur die Prufung und
Bearbeitung, sofern diese schuldhaft verursacht wurden, in Rechnung gestellt. Bis zum
Eingang der Zahlung hat ZCS bzw. der ZCS-Servicedienstleister dann ein Zurtck-be-hal-
tungsrecht am Produkt. Der Kunde kann in diesem Fall dartber entscheiden, ob er das
Produkt zurtckerhalten mochte oder dieses in das Eigentum von ZCS Ubergehen soll. In
letzterem Fall ist ZCS zur Entsorgung des Produkts befugt.

Haftungsausschluss / Héchstentschadigungsgrenze

Durch die Garantie sind nur die in diesen Garantiebedingungen geregelten Garantielei-stun-
gen gedeckt (vgl Punkt 5.). Nicht gedeckt sind daher finanzielle Einbul3en, Schaden oder
ahnliches, die auf eine geringe Energieerzeugung der Anlage, auf fehlenden Eigenverbrauch
und vergleichbare Grinde zurtckzufuhren sind. Nicht gedeckt sind ferner Verluste, mittelbare
oder indirekte Schaden, die durch einen Defekt bzw. eine Fehlfunktion des Produkts
verursacht wurden.

Eine Haftung von ZCS und/oder den ZCS-Partner fur Zeitverlust, entgangenen Gewinn,
indirekte Schaden, zufallige Schaden, mittelbare Schaden, Drittschaden oder Folgeschaden
ist — unabhangig vom behaupteten Rechtsgrund — ausgeschlossen. Davon abgesehen ist ein
Schadenersatzanspruch gegen ZCS — sollte dieser trotz des Haftungsausschlusses in diesem
Punkt 8.2. bestehen — der Hohe nach generell auf den auf der Rechnung ausgewiesenen
Gesamtverkaufspreis inklusive Steuern beschrankt und darUber hinaus auch auf den
Verkaufspreis inklusive Steuern des Produkts, des Bauteils oder der Dienstleistung, aus
dem/der sich die Haftung ergeben soll.

Je Garantiefall ist die maximale Leistung von ZCS auf den ursprunglichen auf der Rechnung
ausgewiesenen Verkaufspreis inklusive Steuern fur das versicherte Produkt beschrankt.
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9. Datenschutz

Die Datenschutzmitteilung von ZCS mit sdmtlichen Informationen zum Datenschutz ist online unter
https://www.zcsazzurro.com/de/privacy-policy — abrufoar. Auf Wunsch wird ZCS die
Datenschutzmitteilung auch postalisch oder per E-Mail Gbermitteln.

10.  Sonstige Bestimmungen

10.1. Auf diese Garantiebedingungen findet italienisches Recht — unter Ausschluss der Verwei-
sungsnormen des Internationalen Privatrechts und des UN-Kaufrechts — Anwendung.

10.2. Sind oder werden einzelne Bestimmungen dieser Garantiebedingungen ungultig oder un-
wirksam, so wird hierdurch die Gultigkeit der Ubrigen Bestimmungen nicht beruhrt.

10.3. Diese Garantiebedingungen koénnen nur durch ZCS - vertreten durch einen hierzu
berechtigten Vertreter — geandert werden.
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