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Manual de instalacion y funcionamiento

Calentador de agua con bomba de calor «Todo en uno»

Esta bomba de calor all in onees apta para entornos exteriores.
Si el cable de alimentacion esta daiiado, debe ser sustituido por una persona cualificada para evitar
cualquier peligro.
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Instrucciones generales
Este manual contiene instrucciones de seguridad importantes que deben seguirse durante la instalacién y

el mantenimiento del equipo.

iConserve estas instrucciones!

Este manual debe considerarse parte integrante del equipo y debe estar disponible en todo momento para
todas las personas que interactien con el equipo. El manual debe acompafiar siempre al equipo, incluso
cuando se transfiera a otro usuario o planta.

Declaracién de derechos de autor

Los derechos de autor de este manual pertenecen a Zucchetti Centro Sistemi S.p.A. Ninguna parte de este
manual (incluido el software, etc.) puede ser copiada, reproducida o distribuida en ninguna forma ni por
ningin medio sin el permiso de Zucchetti Centro Sistemi S.p.A. Todos los derechos reservados. ZCS se
reserva el derecho a la interpretacién final. Este manual esta sujeto a cambios en funcién de los
comentarios de los usuarios, instaladores o clientes. Consulte nuestra pagina web_www.zcsazzurro.com
para obtener la dltima version.

Asistencia técnica

ZCS ofrece un servicio de asistencia y consultoria técnica al que se puede acceder enviando una solicitud
directamente desde el sitio web_www.zcsazzurro.com

El siguiente nimero gratuito esta disponible para el territorio italiano: 800 72 74 64.
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1. Safety Information

Lea atentamente todo el contenido del manual antes de instalar y poner en funcionamiento este aparato.
Las siguientes advertencias de seguridad son muy importantes; always lea y respete todas las sefales de
seguridad:

@ Este aparato no estd destinado a ser utilizado por personas (incluidos los nifios) con capacidades fisicas,
sensoriales o mentales, o que carezcan de experiencia y conocimientos, a menos que hayan sido

recibido supervision o instrucciones sobre el uso del aparato por parte de una persona responsable de

de su seguridad. Se debe supervisar a los nifios para asegurarse de que no jueguen con el aparato.

@ Se deben incorporar medios de desconexidn en el cableado fijo de acuerdo con las normas de cableado.
@ Si el cable supply esta dafiado, debe ser sustituido por el fabricante, su agente de servicio o personas
igualmente cualificadas para evitar cualquier peligro.

® Una temperatura del agua superior a 50 grados Celsius puede provocar quemaduras graves e incluso la
muerte.cLos nifios, las personas con discapacidad y los ancianos corren el mayor riesgo de sufrir
quemaduras.in la bath or Feel la temperatura del agua con las manos antes de ducharse para evitar
quemaduras.

@ El dispositivo debe estar correctamente conectado a tierra.

@ Debe instalarse un interruptor diferencial.
@ No retire, cubra ni dafie ninguna instruccién o etiqueta permanente del exterior o el interior del panel de
la unidad.

@ Solo personal cualificado debe realizar la instalacién de acuerdo con la normativa local y nacional y con
esta guia.

@ Una instalacion incorrecta puede provocar fugas de agua, descargas eléctricas o la activacion de la alarma
de incendios.

@ Todas las conexiones eléctricas deben cumplir con los requisitos de la compaiiia eléctrica local y de esta
guia.

@ No utilice fusibles de otros amperajes, ya que podrian fallar y provocar un incendio eléctrico.

@ No introduzca los dedos, varillas u otros objetos en la entrada o salida de aire. El ventilador gira a alta
velocidad, lo que puede provocar lesiones.

@ No utilice aerosoles inflamables, como laca para el pelo o pintura, cerca del aparato para evitar incendios.
@ La unidad debe fijarse firmemente; de lo contrario, podrian generarse ruido y vibraciones.

@ Asegurese de que no haya obstaculos alrededor del dispositivo.

@ En lugares con viento fuerte (como zonas costeras), 1a unidad debe instalarse en un lugar protegido del
viento.

@ Método de control de la legionela: al menos el 45 % del volumen del depésito calentado a 60 °C daily.
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@ Los aparatos destinados a conectarse de forma permanente a la red de aguanot conectados mediante un
juego de mangueras desmontables.discharge El tuboconectado al dispositivo de alivio de presién debe
instalarse en una direccidon continuamente descendente y en un entorno libre de heladas.
PELIGRO: Si no se acciona el mecanismo de alivio de la valvula at least once every seis meses, Handle
la water heater podria explotar. Una fuga continua de agua por la valvula puede indicar un
problema en la water heater .

Drainage
pipe

@ El electrodo de tierra debe estar bien conectado a tierra.

Asegurese de que todas las tomas de corriente y los enchufes estén secos y bien conectados.

@ Antes de limpiar, asegirese de detener el funcionamiento y aislar la unidad (es decir, apague el
interruptor de aislamiento o el disyuntor). De lo contrario, podria producirse una descarga eléctrica y
lesiones.

@ No utilice el aparato con las manos mojadas para evitar descargas eléctricas.

@ Se debe instalar una valvula de retencién unidireccional y una valvula de aislamiento adecuada en el lado
de entrada de agua.

@ Salvo para fines de reparacidon y mantenimiento, no desconecte la alimentacién eléctrica, especialmente
en climas frios, ya que el aparato podria congelarse al desconectarse. ¢ es necesario un calentamiento
continuo del agua.

@ Si el sistema de agua caliente no se utiliza durante dos semanas o mas, puede acumularse una cantidad
de gas hidrégeno altamente inflamable en el calentador de agua. t o disipar este gas de forma segura, se
recomienda abrir un grifo de agua caliente durante varios minutos o hasta que cese la salida de gas. u se un
fregadero, un lavabo o la salida de la bafiera, pero no un lavavajillas, una lavadora u otro electrodoméstico.
Durante este procedimiento, no debe haber humo, llamas abiertas ni ningtin electrodoméstico en
funcionamiento cerca. i si sale hidrégeno por el grifo,

probablemente se oird un sonido inusual, como si se escapara aire.

@ Este aparato puede suministrar agua a alta temperatura.refer toel Cédigo de Fontaneria de Australia
(PCA), los requisitos locales y las instrucciones de instalaciéon para determinar si se requiere un control de
temperatura adicional.

@ Para garantizar la seguridad continued de este aparato debe instalarse, utilizarse y mantenerse de
acuerdo con las instrucciones del fabricante.

@ PELIGRO: El accionamiento del interruptor térmico indica una situacién potencialmente peligrosa. No
reinicie el interruptor térmico hasta que el calentador de agua haya sido revisado por una persona
cualificada

@ La para aguaheater debera instalarse de acuerdo con the requirements of AS/NZS 3500.4 or, in New
Zealand, NZBC G12, and including una declaracién de materiales de tuberia aceptables y los requisitos de
aislamiento para las tuberias entre el colector y el depésito.

@ Resumen de las practicas que deben seguirse para garantizar el drenaje del depdsito, la expansion del
agua durante el calentamiento, asf como la relief del vacio parcial.

2. Informacion del producto

2.1 Caracteristicas del producto

Facil de manejar
theWiFiEl equipo incorpora panel de control intuitivo con funcién , que resulta facil de manejar para los

usuarios.
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Ahorro energético y proteccion del medio ambiente

El equipoThe calienta el agua absorbiendo energia del aire circundante y liberandola en el agua
almacenada en el depdsito, so it is very energy efficient . Si la temperatura ambiente es baja, la capacidad de
calentamiento de la bomba de calor disminuird, y entonces se podra utilizar el calentador eléctrico auxiliar

como respaldo.

Proteccion contra sobrecalentamiento

El depdsito de agua esta equipado con un dispositivo de proteccién por termostato situado encima del
calentador eléctrico y en contacto con la superficie interior del depoésito. Si la temperatura del agua alcanza
la temperatura preestablecida o no hay agua en el depésito por cualquier motivo, el termostato cortara

automaticamente el circuito eléctrico del calentador eléctrico.

Cuando la temperatura del agua es superior a 95 °C, el dispositivo de proteccién manual del termostato
cortara el suministro eléctrico. Si la temperatura vuelve al nivel normal mas tarde, es necesario encender el

termostato mediante un reinicio manual.

A\ Advertencias
La causa de una temperatura del agua anormalmente alta debe ser investigada por un técnico de
servicio cualificado y deben tomarse medidas correctivas antes de volver a poner en marcha el

calentador de agua.

Descongelacién automatica
In the operating state of heat pump, la equipment se descongelara automaticamente para garantizar la

eficiencia térmica.

Proteccion contra la temperatura o la presion del agua
Por su seguridad, el equipo esta equipado con una valvula PTR. Si la presién del depdsito alcanza los 850
kPa o la temperatura alcanza los 90 °C, la valvula se abrira automaticamente para permitir que la presién o

la temperatura bajen a un valor seguro.

Presion de suministro de agua

El calentador de agua esta disefiado para conectarse directamente al sistema de agua. Cuando la presion de
suministro de agua supere los 850 kPa, se debe instalar una valvula reductora de presion. Se requiere una
presion minima de suministro de agua de 200 kPa para garantizar el suministro normal de agua del

calentador.
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Sila valvula PTR u otros dispositivos de seguridad han sido manipulados o no se han instalado de acuerdo

con las instrucciones de este manual, la empresa no se hara responsable de las consecuencias.

2.2 Technical Nameplate:

Heat Exchange Area of Solar Coil (m2) / | /
Rated Water Pressure (MPa) 0.8

Water Connection G3/4"(female)
Sound Pressure at 1m dB(A) 40

Net Weight (kg) 95 | 110
Refrigerant R290/150g
Operation Temp. Range (°C) -7~45
Max.Running Pressure for Suction/Exhaust 1.0/3.0MPa
Max.Running Pressure for Low/High Pressure Side 1.0/3.0MPa
Max.Running Pressure of Heat Exchanger 3.0MPa

Net Dimensions(mm) ®650%1440 ‘ ®650%1650
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Model:NE-F ZHP-WH300L-MN ‘ ZHP-WH300SL-MN

Product Type on/off

Water Tank Volume (L) 300 | 300

Power Supply 220V/50Hz

*Test Condition:Ambient Temperature: (DB/WB) 20°C / 15°C; Water Temperature from 15°C to 55°C

Heating Capacity (W) 1500

Rated Power (W) 385

Cop 3.9

Heating Efficiency (L/h) 37 37

Rated Max Outlet Water Temp.(°C) 75

Max. Input Power (W) 3100

Electric Element Rated Power (W) 2500

Heat Exchange Area of Solar Coil (m2) / 1.4
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Modelo: ZHP-WH200L-MN, ZHP-WH250L-MN, ZHP-WH300L-MN
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Modelo: ZHP-WH300SL-MN
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2.4 Modo de funcionamiento

e Modo Eco:
Solo funciona la bomba de calor; The water can be heated up to 60°C at maximum for model EL220AIO, T,

el agua se puede calentar hasta un maximo de 62 °C en EL220AIO-C

* Modo hibrido:
La bomba de calor y la resistencia eléctrica funcionan conjuntamente; el agua se puede calentar hasta un

maximo de 75 °C en both EL220AI0 and model EL220AI0-C.

Nota: La temperatura predeterminada de salida del agua caliente es de 60 °C.

2.5 Aspecto del producto

Modelo: ZHP-WH200L-MN, ZHP-WH250L-MN, ZHP-WH300L-MN

Modelo: ZHP-WH300SL-MN

Air in ; ; Air out

i A

asa" waler cutle
G3/4" Hat water outlet —.] Re3/4" P/T valve

I G3/4" Condensate Drain

i : — Rc3/4" Drain outlet
G3/4" Cold water inlet —|
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3. Almacenamiento, manipulacion, transporte e instalacion

3.1 Almacenamiento y transporte

Por regla general, el equipo debe embalarse en posicion vertical y el depésito de agua debe almacenarse o
transportarse vacio. Para el transporte a corta distancia, se debe tener cuidado de que el dngulo de
inclinacién no supere los 30°. Tanto si se transporta como si se almacena, la temperatura ambiente debe

estar comprendida entre -20 °C y +60 °C.
3.2 Manipulacion

Cuando se manipule y transporte con una carretilla elevadora, el equipo debe estar fijado al palé en todo
momento. La velocidad de elevacién debe mantenerse en el limite mas bajo. Debido al peso desequilibrado
en la parte superior, deben tomarse medidas contra el vuelco. Para evitar cualquier dafio, el equipo debe
colocarse sobre una superficie nivelada.

Para su manipulacién, hay que tener en cuenta que el dangulo de inclinacién maximo permitido no puede
superar los 15°. Si no se puede evitar la inclinacién durante la manipulacién y el transporte, el equipo solo
podra ponerse en funcionamiento una hora después de haber sido colocado en la posicion vertical

definitiva.

A Advertencias

iDafios durante el transporte!

<~ Evite inclinar el dispositivo mas de 15°.

< Tenga cuidado al manipular el equipo.

<- Para evitar que el equipo se caiga y se dafien los componentes internos, no lo gire.

<- Para evitar dafios en el equipo, el embalaje protector debe retirarse una vez que el equipo haya
sido transportado al lugar de instalacion.

<~ Utilice correas para evitar que el equipo se raye.

Utilice los medios de transporte adecuados para trasladar el equipo al lugar de instalacién

(vehiculo especial, transpaleta, etc.)

4. Instalacion

La garantia del fabricante no cubre ningtin dafio causado por una instalacién, conexién o uso inadecuados
de cualquier tipo de accesorio (excepto los indicados en este manual de usuario) de este calentador de
agua.

El uso de dispositivos no autorizados puede acortar la vida util del calentador de agua y provocar la muerte
y dafios materiales. El fabricante no se hace responsable de ninguna pérdida o dafio causado por el uso de

dichos dispositivos no autorizados.
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Requisitos de espacio para la instalacion: para no afectar al flujo de aire, asegtirese de que el espacio para el
equipo cumple con los requisitos indicados
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A Advertencia

La valvula PTR que se suministra con el equipo debe instalarse y la salida de la valvula no debe
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bloquearse, ya que esto puede ser peligroso.

4.1.1 Diagrama de tuberias del sistema de agua

El caudal de aire de circulacién de cada unidad debe ser superior a 450 m3/h. Asegurese de que haya

suficiente espacio de instalacién de acuerdo con los requisitos anteriores.

Modelo: ZHP-WH200L-MN, ZHP-WH250L-MN, ZHP-WH300L-MN
User AT_'D’—'

Temp. limiting

Tap water —!

Waler outlet

Waler inlet

Shul-off vaive

Drainage pipe(3)

Modelo: ZHP-WH300SL-MN

Temp. limiting

Relief valve(3)

Solar Collector

$Z<S

-

é

Water outlet

valve(2)

Tap water

= T &

Power supply

®

@ ®

Water inlet

Shut-off valve Relief valve(3)

Drainage pipe(3)

Barrel-drain
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Notas:

(1) La vélvula PTR solo esta disponible en algunos modelos.
(2) Se requiere una valvula limitadora de temperatura en el terminal de uso de agua caliente.
La valvula de alivio debe conectarse segun sea necesario. El tubo de drenaje conectado a la valvula

de alivio debe conectarse a la atmodsfera.

4.1.2 Ubicacion de la instalacion y requisitos de espacio
El calentador de agua se instalard en un lugar limpio, lo mas cerca posible de la zona con mayor demanda
de agua caliente. Las tuberias de agua caliente largas y sin aislamiento provocaran un desperdicio de

energia y agua.

Al instalar el calentador de agua, es necesario reservar el espacio necesario para realizar un mantenimiento
adecuado, es decir, el espacio requerido para retirar la tapa superior, acceder a la valvula PTR y extraer e
instalar la varilla de 4nodo.

Es posible que haya que desmontar todo el equipo para su mantenimiento futuro, por lo que la heater y las
tuberias de agua deben protegerse para evitar dafios causados por el frio intenso y los entornos corrosivos.
En el lugar donde se instale el calentador de agua, debe haber suficientes instalaciones de drenaje, como

desagiies en el suelo, para vaciar el agua del depésito cuando este se repare o se limpie.
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A Advertencia

agua heater no debe instalarse en zonas con atmdsferas corrosivas (como las zonas de

$Z<S

almacenamiento de productos quimicos y liquidos inflamables, o de liberacion de aerosoles). Al
utilizar este equipo, estos vapores corrosivos e inflamables pueden salir de la zona de
almacenamiento debido a la conveccidn del aire en la habitacién u otro espacio cerrado. Cualquier
arco eléctrico que se genere en la parte activa controlada eléctricamente del calentador de agua
puede inflamar estos vapores, provocando asi una explosion o un incendio que podria causar

quemaduras graves o incluso la muerte y dafios materiales.

Sugerencias
E, incluso si el equipo funciona con un bajo nivel de ruido, it is best to install it away from the bedroom or

other resting place .

Descarga de condensado
El condensado producido por la water heater debe descargarse, por lo que debe haber un dispositivo de

drenaje cerca del calentador de agua.
4.1.3 Requisitos eléctricos

Requisitos de alimentacién
Los pardmetros del cable de alimentacién son: 3 x25 mm? o superior.

Este calentador de agua debe conectarse directamente a la red eléctrica de 220 V-240 V~ / 50 Hz.

A Advertencia

Toda la instalacion eléctrica y el cableado deben ser realizados por personal cualificado de acuerdo

con las normas de cableado exigidas por las autoridades locales.

water heater debe conectarse a la linea de alimentacion eléctrica del usuario a través del
dispositivo de proteccion contra fugas a tierra. Cabe sefialar que la linea de alimentacidn eléctrica

del usuario debe contar con un cable grounding .

El dispositivo de proteccién contra fugas a tierra no es resistente al agua, por lo que se debe prestar

atencion a evitar que entre agua durante su uso.

Es esencial una conexidn a tierra correcta delC. La presencia de agua en las tuberias y can notdel

calentador de agua proporcionar una conductividad de tierra suficiente. Las tuberias no metalicas,
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los dieléctricos, las conexiones flexibles, etc., pueden provocar que elwater heater quede aislado

eléctricamente.

Las pruebas de los componentes eléctricos y del aislamiento en la water heater deben realizarse
entre el cable de fase y el cable de tierra, asi como entre el null line y el cable de tierra. La prueba

entre el cable de fase y el null line destruira los componentes electrénicos.
4.2 Método de instalacion

4.2.1 Fijacion del equipo

1) Retire el embalaje y el embalaje protector externo

2) Coléquelo en posicion vertical sobre el suelo, con una base de

Fixed with screw

10 cm debajo. lugar de instalaciénthe hasuna base sélida y must

The water tank is installed
againstte wall, and it nesds to
be coversd with a durable fixed
ringto prevent faling and

damage so as nctto hut others

ser capaz de soportar un peso superior a 500 kg. No debe colgarse

en la pared.

3) Se debe utilizar un anillo fijo resistente y firmemente con
pernosfix para evitar dafios en caso de tifon. dimensionesthe del
anillo fijo son 1600 mm (longitud) x 50 mm (anchura) x 0,8 mm
(espesor); el tamafio de los pernos es M8 x 50 mm.

The direction of the
connecting pipe, the

needs to be reserved
240cm

10cm pad

4.2.2 Conexion de la tuberia de agua

A Advertencia

Todos los trabajos de tuberias deben ser realizados por personal cualificado de acuerdo con los

requisitos de las leyes y normativas locales.

no tocar las tuberias, ya que la temperatura puede ser muy alta Care must be taken ).
Se debe instalar la valvula PTR suministrada; de lo contrario, se pueden producir dafios en el

equipo u otras pérdidas materiales.

Instalacién de las tuberias de entrada y salida de agua: las roscas de entrada y salida de agua son G3/4
(rosca hembra). Las tuberias deben ser resistentes a altas temperaturas, duraderas y resistentes a la

intemperie (instalacidn en exteriores).

Instalacién de la tuberia de la valvula PTR: la especificacién de la rosca de la valvula es G3/4 (rosca macho).
Todas las tuberias deben aislarse con materiales aislantes térmicos adecuados (si quedan expuestas, deben

ser resistentes a la intemperie y a los rayos UV) para optimizar la eficiencia energética.

Es de vital importancia limpiar minuciosamente la tuberia antes de instalar la valvula reductora de presion,
para evitar que cualquier pequefio elemento o impureza altere su correcto funcionamiento.it También se
recomienda encarecidamente instalar un filtro en la entrada de la valvula reductora de presién como
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medida de proteccidn. Este debe instalarse en una tuberia horizontal; la direccion del flujo debe
corresponder a the direction indicada por la flecha en el cuerpo de la valvula reductora de presién. Tras la
instalacion, compruebe la presion del agua y ajuste el regulador si es necesario. Para realizar el ajuste,
afloje la contratuerca del tornillo de ajuste y, a continuacién, gire el tornillo hacia arriba o hacia abajo hasta
que la presion del agua alcance el nivel deseado, medido mediante un manémetro conectado a una toma de
manguera roscada en algiin punto de la vivienda.

A Advertencia

< Inicie primero agua fria en el depdsito antes de poner en marcha el equipo.

<~ Abrala conexidn de salida de agua y uno o mas grifos de agua caliente.

<~ Abrala entrada de agua fria del depdsito de almacenamiento y comience a inyectar agua en el
deposito.

< Cierre el grifo de agua caliente cuando no haya burbujas de aire en el chorro de agua.

<~ Conecte el equipo a la red eléctrica mediante el cable de alimentacion.

Requisitos de calidad del agua
Una mala calidad del agua acortara la vida util del producto. La varilla de magnesio debe revisarse

con mayor frecuencia y sustituirse si es necesario.

4.2.3 Tubo de drenaje de condensado
Esta water heater cuenta con una bandeja de agua de condensacién integrada. El agua recogida en la
bandeja se drena a través del orificio de drenaje situado en la parte trasera del calentador de agua y de la
manguera conectada.
<> Conecte un extremo del tubo de drenaje de condensado al orificio de drenaje situado en la parte
trasera del calentador de agua.

< El otro extremo se conecta directamente al desagiie del suelo.
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4.2.4 Instalacién de la valvula PTR
La valvula PTR debe instalarse en el puerto de conexién marcado como «valvula PTR» en el calentador de

agua. No debe instalarse ningtn otro cuerpo de valvula ni ningin otro tipo de pieza entre la valvula PTR y el

depdsito de agua. Instale la valvula PTR correctamente de acuerdo con el manual de instrucciones de esta

valvula.

A Advertencia

La presion nominal de la valvula PTR no debe superar los 850 kPa.

El dispositivo de alivio de presion de la valvula PTR se accionaraat least UNA VEZ CADA SEIS MESES.
Cuando se accione la palanca de accionamiento, si el agua no se descarga con fluidez, un técnico

autorizado debera inspeccionar la valvula PTR o sustituirla si es necesario.
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La valvula PTR y su tubo de drenaje no deben sellarse ni bloquearse. Al calentar el agua, se permite

$Z<S

que se filtre una pequeiia cantidad de agua por la valvula PTR.

Una vez instalada la valvula PTR en el calentador de agua, su funcién es descargar agua caliente a
alta temperatura en determinadas condiciones. Por lo tanto, se recomienda encarecidamente que la
tuberia que conecta la valvula PTR pueda soportar temperaturas superiores a 99 °C. El
incumplimiento de esta recomendacion can dar lugar a situaciones peligrosas.

Nunca bloquee ni selle la valvula PTR ni su salida de drenaje por ningiin motivo. Si la valvula PTR se
cambia de forma arbitraria o no se instala de acuerdo con el manual de instrucciones, la garantia
quedara invalidada.

Se recomienda conectar una manguera desde la salida de la valvula PTR al desagiie del suelo o a un
dispositivo de desagiie adecuado, de modo que el agua drenada no entre en contacto con ninguna

pieza eléctrica, persona o animal, eliminando asi cualquier otro riesgo posible.

Para reducir el riesgo de presion o temperatura excesivas en el depdsito de agua del calentador, es
obligatorio instalar una valvula PTR como dispositivo de proteccién, de conformidad con las leyes y

normativas locales.

4.2.5 Depdosito de expansion térmica (no incluido)
La expansién térmica es un proceso natural por el cual el volumen del agua aumenta al calentarse. Cuando
el aumento de volumen del agua almacenada en el depdsito es limitado, se produce un incremento de la
presion. El aumento de la presion puede dar lugar a situaciones peligrosas. Si los ajustes de seguridad de la
valvula PTR ya estan configurados, la valvula se activard durante el ciclo de calentamiento. Por lo general, si
la presion en el depdsito alcanza el valor nominal de la valvula, la expansién excesiva puede provocar un

mal funcionamiento prematuro de la valvula y acelerar la fuerza de accionamiento de la misma.

Por lo tanto, se recomienda instalar un depésito de expansién para aliviar este tipo de presidn excesiva y

evitar la activacién repetitiva de la valvula PTR.

Para obtener mas informacién sobre este tema, consulte al profesional correspondiente o al proveedor del
calentador de agua.

4.2.6 Dispositivo limitador de temperatura (no incluido)

A Advertencia

lead to La water heater puede calentar el agua a una temperatura que puede quemaduras graves.
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Se recomienda instalar un dispositivo limitador de temperatura en el calentador de agua y en la salida de

agua caliente del cuarto de bafio o en un lugar similar para reducir el riesgo de quemaduras.

4.2.7 Valvula limitadora de presion (no incluida)
Sila presién de suministro del agua del grifo supera la presién nominal del producto de 800 kPa, es

necesario instalar una valvula limitadora de presién en la tuberia de entrada de agua.

Sila presién de suministro de agua del grifo es inferior a la presién nominal del producto (200 kPa), es
necesario instalar una valvula de aumento de presion en la tuberia de entrada de agua para proporcionar la

presién necesaria o reducir la formacién de burbujas en el sistema de agua.

4.2.8 Instalacion del controlador remoto por cable
Desmonte la cubierta trasera del cable de alimentacion, extraiga el conector del cable de comunicacién y

conéctelo al conector del cable de comunicaciéon del controlador por cable.

4.3 Puntos de verificacion de la instalacion

4.3.1 Ubicacion del depésito de agua
<~ El espacio de instalacién debe ser de al menos 3m x 3m x 2,5m (22,5 m3). Si no se cumple este

requisito, se requieren persianas u otros dispositivos de ventilacion similares.
<~ Laentraday salida de aire del calentador de agua deben estar a una distancia minima de 1000 mm de
la pared.
La parte delantera y trasera del calentador de agua deben estar despejadas y limpias.
La parte inferior del calentador de agua debe estar nivelada; de lo contrario, sera necesario afiadir
separadores.

> <

4.3.2 Conexion de tuberias
Introduzca agua del grifo en el dep6sito de agua una vez conectadas las tuberias y compruebe si hay fugas

de agua en cada unidn.

4.3.3 Manguera de drenaje de condensado
La manguera de drenaje de condensado debe conectarse al orificio de drenaje de la bandeja de agua y al

desagiie del suelo, al dispositivo de drenaje o a la bomba de drenaje.

4.3.4 La valvula PTR y la linea de drenaje deben cumplir con la normativa local

4.3.5 Conexion eléctrica

< Las conexiones eléctricas no deben obstaculizar la retirada de las rejillas de entrada y salida de aire.
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<~ Todas las conexiones eléctricas requieren un tratamiento aislante.

4.3.6 Comprobacion del controlador de cables
<~ Compruebe si cada botén de funcionamiento del panel de control se acciona con suavidad y muestra la
informacidén correctamente
<~ Compruebe si los ajustes de modo, temperatura, tiempo y otras funciones son correctos. La

temperatura predeterminada estd fijada en 65 °C

4.3.7 Compruebe si hay algiin problema con los ajustes de la maquina
Ponga en marcha la water heater después de confirmar que no hay ningtin problema con los ajustes. Preste

atencidn a la proteccién del panel de control.

A Advertencia

No se puede activar la alimentacidn eléctrica antes de que el depdsito de agua esté lleno.
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4.4 Heat pump start-up

After the water heater is installed and all electrical and water connections are also determined and
checked, it should be filled with water (the water tank is ensured to be filled with water by opening the hot
water tap at somewhere in the home for drawing off water). Once the tank is filled with water and
powered, the user must press the power button on the wire controller to start the equipment. The startup

process is as follows.

Time Heat Pump Notes
0---110 seconds The water heater is with no action
110---170 seconds Solenoid valve opens Prevent compressor from damage.
170---180 seconds Fan starts
180 seconds later Compressor starts High-efficient heat pump heating.

The ambient temperature range for heat pump operation is -5 °C ~ 43 °C. If the ambient temperature is
outside this range, the heat pump will not operate and the auxiliary electric heater will start to heat the
water instead of the heat pump. It will return to the heat pump mode when the ambient temperature

restores to the operating temperature range of the heat pump.

5. Controller instructions
5.1 Precauciones de uso

Si se aplica algin material aislante o revestimiento en el exterior de the water heater, es necesario tener
en cuenta los siguientes puntos:

< No cubra la valvula PTR.

No cubra la tapa del calentador eléctrico auxiliar.

No cubra las marcas de funcionamiento, advertencias y otras indicaciones del calentador de agua.

No cubra la entrada y la salida de aire.

R

No cubra la unidad de control del calentador de agua.

5.2 Advertencia de seguridad

A Advertencia

No encienda la water heater si el interruptor de suministro de agua fria esta apagado.
Desconecte la alimentacion eléctrica si la water heater se sobrecalienta o sufre un incendio, una

inundacion u otros daiios fisicos.
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La instalacion, puesta en marcha, mantenimiento y limpieza de la water heater deben ser

realizados por técnicos profesionales o personal de mantenimiento.

5.3 Instrucciones de funcionamiento

Panel de control

5.3.1 Operaciones de arranque y apagado
® Encendido: pulse PN para ponerla en marcha.
® Apagado: pulse {95 para apagarla.

@ Mantenga pulsado « » durante mas de 3 segundos para bloquear o desbloquear el panel de control.

5.3.2 Ajuste de la temperatura

@ Pulse Ay o M» para seleccionar la temperatura y ajustarla.

5.3.3 Ajuste del modo de funcionamiento

® Pulse « ! » para cambiar al modo Eco o Rpaidpara el modo .

® Cuando se muestra «<ECO», se encuentra en modo Eco. Solo funciona la bomba de calor.

® Cuando se muestra «PRAID», se encuentra en modo RPAID. Funcionan tanto la bomba de calor como la
resistencia eléctrica.

Nota: Se cambiara al modo Eco automaticamente una vez finalizado el modo RPAID.

5.3.4 Ajuste de la hora
OPress“ » para ajustar la hora de la siguiente manera: hora-minutos-salir.
.Press" »y Oy para ajustar los detalles de la hora.

@ Durante el proceso de configuracion, puedespress“ » para salir.
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5.3.5 Configuracion del temporizador

$Z<S

@ Pulse «@ » para acceder a la configuracion.

® Temporizador 1: el temporizador 1 parpadea; pulse A y oy para ajustar las horas, y pulse @
”;timing 1 parpadea; pulse «»and" » para ajustar los minutos, ypress“«@ » para salir.

® Temporizacion 2: pulse «@ » para acceder a la temporizacidn 2; el funcionamiento es el mismo que en

la temporizacion 1;

@ Pulse @",thenpress“ »y My para seleccionar el temporizador 1 o el 2,thenpress“ » para cancelar

la configuracién del temporizador.

5.3.6 Descongelacion forzada manual
.Press"« »y «@ » durante mas de 5seconds ,then, se iniciara la descongelaciéon forzada hasta que se

alcance el tiempo maximo de descongelacion o se produzca un fallo de proteccién.

5.3.7 Instrucciones de funcionamiento de la bomba de agua

@ Cuando se detecta que [Temperatura del agua del depésito superior] < [Temperatura de la tuberia de
agua] -10 °C, se pone en marcha la bomba de agua y el controlador cableado muestra el icono de la bomba
de agua ;

Cuando [[Temperatura del agua de la parte superior del depésito] = [Temperatura de la tuberia de agua] o
[Temperatura del depésito de agua] alcanza la temperatura del agua objetivo establecida, la bomba de agua
se apaga y el controlador cableado no muestra el icono de la bomba de agua.

Observacidn: La funcién principal de esta bomba de agua es intercambiar calor entre el colector solar y el

deposito de agua a través del serpentin.

5.3.8 Instrucciones de la funciéon deWiFi

e Descargar e instalar la aplicacién
1) Escanee el c6digo QR para descargar la aplicacién «Smart Life», o descargue la aplicacion en la tienda de
aplicaciones desde su teléfono movil y, a continuacidn, instdlela. (Disponible para sistemas Android e i0S)
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Z 2008 @ © ©10171% D 8:31

X Smart Life

)
Smart Life

Formal version

Download

v 4 @] O
2) Registrese

Tras instalar la aplicacién, pulsa el icono « » y abre la aplicacién Smart Life; si no tienes una cuenta,
registrarte la primera vez; sigue el siguiente proceso:

DY 2%«008 ® ©® ©10:68% W) 8:39 B =aboa ® © ©10i68% M) 8:39 DY 2%«008 ® © ©i0i67% M1 8:39
<
Register
QA
O User Agreement and Privacy Policy China
Privacy Policy and Service TermsWe
understand the importance of privacy Mobile Number/Email
protection. To fully present our collection
and use of your personal information,
we have revised our "Privacy Policy",
“Service Terms", and "List of Third Party | AgreePrivacy Polley: 1 "
Information Sharing List" in detail in ———— Faid
’ Ehildren's Privacy Statement
accordance with the latest laws and IChird Party Information Sharing List
Privacy Policy User
Agreement Children's Privacy Statement
and Third Party Information Sharing List
T S0
selecciona el pais, introduce el
— pisagree PASO numero de movil )
Selecciona «Acepto» y obtén el
codigo,de verificacion
0w PASO 1
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m-+F0 @ 10 o0 e 00 933 B =0 Al ] BLEE
< {
Enter Verification Set Password
Code
g 8 4 4 4 7 Password
PASO 4
Didn1 get a code?
PASO 5
3) Iniciar sesion
Una vez registrado, inicie sesién en la aplicacién siguiendo estos pasos:
D R %000 @ © O10i68% =) 8:39 T Y > | @ © 1054% B 9:48
%
a Log In
China
Please enter your account
Password
| AgreePrivacy Policy User Agreement
Children's Privacy Statement and
Third Party Information Sharing List
sgnuPASO 1
Try now Forgot Password

PASO 2
Introduce tu nombre de
usuario y contraseia
4) Crear pagina de inicio e inicia sesion
Después de registrarte, debes crear una «casa»; sigue estos pasos:
Gestion del hogar — Establecer nombre del hogar — Establecer ubicaciéon — Afiadir habitaciéon — Guardar
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Wi @3 7:08 PM | 1.5KB/s & © 3= 0D 7:08 PM | 3.6KB/s 4 & ET L Sein) 7:06 PM | 0.6KB/s & © 5
0@ < Home Management Cancel Create a home
Enjoy a cozy life with
ambient indicators O  Tap to Set Nickname My Home .. 3 Home Name * 4
and device rules. —
Location
Create a home
Third-Party Voice Services -
5 Join a home
All Devices 7 ivi
© & d) Living Room (/]
Master Bedroom o
Second Bedroom (V]
&) Home Management 2
Dining Room (/]
[E] Message Center .
Kitchen /]
(?) FAQ & Feedback Study Room o
No devices Add Room 5
1
-
& ] @ .

e Conecta el wifi

1) Mantenga pulsadas las dos teclas «* » y « = » durante 5 segundos para acceder a la conexién manual a

la red de distribucién inteligente. Espere a que se conecte durante 3 minutos; el simbolo « » parpadeara.

Si la conexion falla, el dispositivo se desconectara automaticamente al cabo de tres minutos.

2) Utilice el teléfono moévil para conectarse al punto de acceso Wi-Fi; el punto de acceso deberia tener
conexion a Internet.
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« £
WLAN
WLAN [ o) |

WLAN assistant

= aWiFi-B332

Saved / No internet access

Available networks o}
= ChinaNet-B333 L]

< ChinaNet-B330 a >
= wm_wifi @ >
+ huiyishil a >
+  ChinaNet-C432 @ >

3) Abre la aplicacién Smart Life e inicia sesion; pulsa el icono «+» o selecciona «Afiadir dispositivo» — busca
«» en «: Grandes electrodomésticos» — selecciona la «Bomba de calor inteligente (Wi-Fi)» — entra en la
interfaz de conexion Wi-Fi, input la contrasefia de Wi-Fi (la red Wi-Fi debe ser la misma a la que esta
conectado el teléfono movil), — pulsa «Siguiente» — pulsa «Confirmar que el indicador parpadea... » —
seleccione «Parpadea rapidamente» — Espere a que se detecte el dispositivo, hasta que aparezca — pulse
«+» para afiadir el dispositivo y, si es necesario, asignele un nuevo nombre — finalice la adicién del

dispositivo, showsla interfaz de funcionamiento.

10:12 AM | 0.4KB/s 4 © 3@ il 10:13 AM | 0.1KB/s 24 &
My home e < Add Device
heater heater
Wi (NB-loT)
19°C -
(- ]
Excellent Excellent 77.0%
tdoor P Outdoor Air Qu... Outdoor Humid Mini Wter
i Heater
(BLE)
. 2 un
All Devices Living Room Master Be
Large
Home A... %
- -
Boiler Boiler
(BLE+Wi-Fi) (wi-Fid
er
‘ e o
Smart Heat Smart Heat
e Pump
[BLE+Wi-FI (Wi-Fi)
No devices
0 ce )
Add Device i 6
Washing Washing
Machine Machine
(BLE+WirFi (wi-Fil
=
—
Clothes
] & @ ryer
BLE+Wi-F)

3@ Sl G
X

(]

Heater
(BLE+Wi-Fi)

10:24 AM | 59.9KB/s &
X

Fhu=m D

Select 2.4 GHz Wi-Fi Network
and enter password.

ur Wi-Fi is 5GHz, please set it to be 2.4GHz
Common router setting method

v W 2.4Ghz

= yf_wifi
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10:24 AM | 63.2KB/s & B wCED

X

X

Reset the device

Press and hold the RESET button for 5
seconds until the indicator blinks (subject
to the user manual).

Select the status of the indicator light
or hear the beep:

Blink Slowly

Confirm the indicator is blinking ra...

Blink Quickly

Scan
devices.

Reset Device Step by Step

10:08 = O 2T @ Nl il == 77%

Add Device

1 device(s) added successfully

ENEFT HEAT PUMP

Added successfully

10:25 AM | 179KBIs 4 &

3 il = G

Adding device...
Keep the network stable.

01:55

3 il Sl @) 759

0 device(s) being added 6 U,C
Temp Current 26°C Y
Work State Instant Heating ~ Defrost state
Heating OFF OFF
Switch ECO Param Query More
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e Funcionamiento

1) Ajustar la temperatura del agua

10:09 @

O 2T @ fl Wl @) 77%

oxuw=m il
< ENEFT HEAT PUMP z < ENEFT HEAT PUMP z

I 62

@
Mueva el circulo
para cambiar el
ajuste de la
Work State  Instant Heating ~ Defrost state temperatura del |, Defost e
Standby OFF OFF anua ON
@ ¢+ = o ©@ c = o
Switch Fast Param Query More Switch ECO

Param Query More
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< ENEFT HEAT PUMP z

RN

Mode
Work State Instant Heating Defrost state
Heating OFF OFF ECO Mode
Hybrid Mode v
Switch ECO Param Query More Cancel

X

Pulse esta tecla
para seleccionar el
modo de

funcionamiento
niia dacan
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6. Inspeccion y mantenimiento

A Advertencia

El calentador de agua debe ser reparado y mantenido por profesionales de acuerdo con las normas

locales de fontaneria.

Antes de accionar manualmente la valvula PTR, asegiirese de que nadie corra peligro al entrar en
contacto con el agua caliente que sale de la valvula. Aunque es posible que el agua no alcance una
temperatura que pueda provocar quemaduras, es necesario utilizar un tubo de desagiie adecuado

para evacuar el agua y evitar posibles lesiones o dafios materiales.

La descarga periddica de la valvula PTR forma parte del funcionamiento normal. Esto se debe a que
en un sistema de agua cerrado se produce una expansion térmica que provoca un aumento de la
presion. Si estas descargas se vuelven excesivamente frecuentes y continuas, péngase en contacto

con de servicio posventaenthe oprovider , y no bloquee la salida de la valvula.

Nota: Un mantenimiento adecuado del calentador de agua garantizara una vida util mas larga, fiable, sin
problemas y econémica.
Se recomienda establecer un programa de mantenimiento preventivo periédico para que los usuarios lo

sigan.

6.1 Precauciones de inspeccion y mantenimiento

Se recomienda que las inspecciones periédicas del controlador, los elementos calefactores y el cableado

sean realizadas por personal de servicio eléctrico cualificado.

Se recomienda inspeccionar y limpiar el evaporador y el circuito de refrigeracién cada 5 afios para eliminar

el polvo y los residuos. En entornos polvorientos, deben inspeccionarse y limpiarse con mayor frecuencia.
6.2 Elementos de inspeccion

6.2.1 Valvula PTR
La palanca de la valvula debe levantarse y soltarse al menos una vez cada 6 meses para garantizar el
funcionamiento fluido de la valvula.
Se debe dejar que salgan unos pocos litros de agua de la valvula para enjuagar el cuerpo de la misma, pero

el agua drenada debe conectarse a un tubo de desagiie externo para que fluya hacia el desagiie del suelo.
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Queda estrictamente prohibido sustituir la valvula PTR existente por a PTR valve cuya presién nominal sea

superior a la especificada por el calentador de agua.

Si el cuerpo de la valvula no puede drenar agua cuando se abre la palanca de liberacién o no se sella
correctamente cuando se cierra la palanca de liberacion, debe ser sustituida inmediatamente por un

profesional.

La valvula PTR no se puede reparar.

A Advertencia

Antes de accionar manualmente la valvula PTR, asegiirese de que nadie esté expuesto al agua
caliente liberada por el cuerpo de la valvula. El agua caliente descargada del depdsito de agua puede
no ser suficiente para causar quemaduras, pero debe conectarse directamente a un punto de

desagiie adecuado para evitar lesiones o dafios.

6.2.2 Purga del depdsito de agua
Los sélidos en suspension en el agua se depositan facilmente en el fondo del depésito. Por lo tanto, es

normal que haya sedimentos de agua dura en el fondo del depdsito.

Se recomienda vaciar el agua periédicamente y, a continuacidn, inyectar agua en el depésito para limpiar

los sedimentos del fondo cada 6 meses.

6.2.3 Vaciado del depdsito de agua

A Advertencia

Desconecte la water heater de la red eléctrica antes de vaciar el agua.

iRiesgo de quemaduras!
Compruebe la temperatura del agua caliente de la water heater antes de abrir la valvula PTR.
Espere hasta que la temperatura del agua baje a un nivel que no pueda causar quemaduras u otras

lesiones.

Vacie el agua por la salida de desagiie, por donde se vaciard una gran cantidad de agua. Para garantizar un
drenaje adecuado, debe tener en cuenta los siguientes puntos:

< Cierre todos los grifos de agua caliente.

< Aisle el suministro de agua fria.

< Retire la conexién de entrada de agua fria hasta que se detenga el drenaje.
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< Abra un grifo de agua caliente.

$Z<S

< Espere hasta que se haya vaciado toda el agua.
6.3 Paradas por vacaciones y de larga duracion

Si el calentador de agua va a permanecer inactivo durante un periodo prolongado, con el fin de ahorrar

energia, se debe desconectar el suministro eléctrico y de agua del equipo.

Aunque la water heater dispone de una funcién anticongelante, si la water heater y las tuberias pueden
estar expuestas a temperaturas bajo cero, ambas deben vaciarse. Tras un periodo prolongado de
inactividad, el funcionamiento y el control de la water heater deben ser revisados por personal de
mantenimiento cualificado. Asegtrese de que la water heater esté completamente llena de agua antes de

the water heater.

6.4 Limpieza del tubo de drenaje de condensado

La salida de drenaje de condensado se encuentra en la parte trasera dethe water heater . Si esta obstruida,
el agua se desbordard por el exterior de la water heater, por lo que es necesario limpiar y despejar
regularmente la salida de drenaje de condensado.

< Retire el tubo de drenaje de condensado.

<~ Limpie y desatasque los residuos y los restos acumulados en la salida de drenaje.

<~ Inspeccione periddicamente el tubo de drenaje y retire cualquier residuo que pueda acumularse en él.

6.5 Circuito de refrigeracion

A Advertencia

Las reparaciones de los circuitos del sistema de refrigeracion (por ejemplo, compresores,
serpentines de los depésitos, evaporadores, valvulas de expansion térmica y solenoides, etc.) solo

pueden ser realizadas por proveedores de servicio posventa autorizados.

6.6 Mantenimiento de la barra de anodo de magnesio

La barra de dnodo de magnesio water heater es el componente de proteccién mas importante contra la

corrosion y los fallos prematuros en cualquier depésito de agua.

Por lo tanto, es muy importante revisar la barra de 4nodo de magnesio. La industria de water heater

recomienda, por lo general, revisar la barra de anodo una vez al afio.
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En los apartamentos que reciben agua salada o descalcificada, se deberia considerar la posibilidad de

realizar inspecciones con mayor frecuencia. En caso de duda, consulte a su fontanero de confianza.

Si es necesario, pdngase en contacto con una persona autorizada para que inspeccione y sustituya la barra

de dnodo de magnesio.

6.7 Revision/sustitucion de la varilla de anodo de magnesio

El depdsito del calentador de agua debe protegerse contra la corrosiéon mediante una barra de anodo de

magnesio interna.

A Advertencia

Los daiios causados por el funcionamiento ewater heater e de sin la proteccién de la varilla de
anodo de magnesio no estan cubiertos por nuestra garantia.

Es necesario revisar la barra de anodo de magnesio cada afio y sustituirla si es necesario.

La pared interior del depdsito de almacenamiento de agua esta recubierta con una capa de esmalte, que
solo sirve para proteger contra la corrosion en condiciones de calidad normal del agua. Cuando se utiliza
agua mas corrosiva, la proteccién solo sera eficaz si se toman medidas de seguridad adicionales (varilla de

dnodo) y se revisa la varilla de magnesio con mayor frecuencia.

Compruebe la barra de anodo de magnesio protectora:
<~ Desconecte la water heater de la red eléctrica.

Cierre el suministro de agua.

Retire la barra de &nodo de magnesio.

Realice una inspeccion visual y sustitiyala si es necesario.

RS

Se recomienda sustituir la barra de &nodo de magnesio al menos cada 2 afios.

7. Visualizacion de codigos de error

La instalacién, el mantenimiento y las reparaciones solo pueden ser realizados por un proveedor de

servicios autorizado. Los cédigos de error y las medidas a tomar se enumeran en la siguiente tabla:

Codigo de Descripcién del error Solucién
error
P01 inferior Fallo del sensor del depdsito de agua Fijar el conector o sustituir el sensor
P02 Fallo del sensor del depésito de agua superior Fijar el conector o sustituir el sensor
P03 Fallo del sensor de la bobina Fijar el conector o sustituir el sensor
P04 Fallo del sensor de succidn del e Fijar el conector o sustituir el sensor
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P05 Fallo del sensor de temperatura ambiente Fijar el conector o sustituir el sensor
P07 e Fallo de la temperatura de los gases de escape Fijar el conector o sustituir el sensor
P07 Proteccién por temperatura elevada de los Compruebe si la temperatura (.ie escape
gases de escape supera el valor establecido
EQ2 Proteccidn por baja presién Compruebe si hay fugas de refrigerante
E08 Fallo de comunicacién Compru.ebe lallinea de comunicaci(')n., la
secuencia de lineas, el conector y el tipo

8. Proteccion del medio ambiente

La proteccién del medio ambiente es nuestra estrategia corporativa basica. Para nosotros, la calidad de los
productos, nuestros beneficios y la proteccién del medio ambiente son objetivos igualmente importantes, y
las leyes y normativas sobre protecciéon del medio ambiente deben respetarse estrictamente. Haremos todo

lo posible por utilizar las mejores tecnologias y materiales bajo la premisa de proteger el medio ambiente.

Embalaje
Participamos en los programas de reciclaje de varios paises para garantizar un reciclaje 6ptimo. Todos

nuestros materiales de embalaje son respetuosos con el medio ambiente y reciclables.

Equipos antiguos
Los equipos antiguos que contengan materiales valiosos deben reciclarse. Estos componentes pueden
separarse y compostarse facilmente, y también marcarse en consecuencia. Por lo tanto, estos componentes

pueden clasificarse y reciclarse o eliminarse posteriormente.

Antes de que finalice la vida util de este equipo, el personal con cualificacién operativa para el circuito de
refrigeracion debe reciclar el refrigerante del sistema de sellado, teniendo en cuenta prioritariamente la

proteccion del medio ambiente.

9, Garantia

9.1 Politica de garantia Condiciones de garantia:

(1) La bomba de calor «todo en uno» de Gonmon debe instalarse de acuerdo con las instrucciones de
instalacion suministradas con la bomba de calor «todo en uno», y de conformidad con todos los requisitos
legales y locales pertinentes del estado, provincia o municipio en el que se instale el calentador de agua.

(2) Cuando se sustituya un componente defectuoso o la bomba de calor «todo en uno» en virtud de la
garantia, el resto del periodo de garantia original seguira siendo valido. La pieza sustituida o la bomba de
calor «todo en uno» no cuenta con una nueva garantia.

(3) En caso de que la bomba de calor «todo en uno» se instale en un lugar que no permita un acceso seguro
y facil, el coste de acceder al emplazamiento de forma segura, incluidos los costes de manipulacién de
materiales adicionales y/o de equipos de seguridad, correra a cargo del propietario.
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(4) La garantia solo se aplica a la bomba de calor «todo en uno» y a las piezas de recambio originales o
auténticas (de la empresa) y, por lo tanto, no cubre ninguna pieza de fontaneria o eléctrica suministrada
por el instalador y que no forme parte integrante de la bomba de calor «todo en uno». Dichas piezas
incluirfan valvulas reguladoras de presidn, valvulas de aislamiento, valvulas de retencion, interruptores
eléctricos, bombas o fusibles.

(5) La bomba de calor «todo en uno» debe dimensionarse para satisfacer la demanda de agua caliente de
acuerdo con las directrices de la ENEFT y la documentacién de la bomba de calor «todo en uno».

(6) Esta garantia se aplica inicamente a las piezas; todos los costes de mano de obra asociados al
diagnéstico, la retirada de la pieza defectuosa y la instalacién de las piezas de recambio seran
responsabilidad exclusiva del propietario.

9.2 Exclusiones de la garantia:

(1) Los trabajos de reparacion y sustitucion se llevaran a cabo segun lo establecido en de la bomba de calor
«todo en uno» Conmon all one heat pumpwarranty.Howeverlas siguientes exclusiones pueden anular la
garantia y pueden dar lugar a cargos adicionales por servicio y/o al coste de las piezas.

God,failuremisuse,incorrectinstallation,attempts(2) Dafios accidentales a la bomba de calor all in oneo a
cualquier componente, incluyendo: casos de debidos a de reparar el calentador de agua por parte de
alguien que no sea un agente de servicio acreditado por Conmon o el departamento de servicio de Conmon.

(3) Cuando se compruebe que la bomba de calor todo en uno no presenta ningun fallo; cuando la
reclamacidn esté relacionada con una descarga excesiva de la valvula de alivio de temperatura y/o presion
debido a de aguapressure;whereelevadano haya flujo de agua caliente debido a una instalacién de
fontaneria defectuosa; cuando las fugas de agua estén relacionadas con la instalacién de fontaneria y no con
la bomba de calor todo en uno o sus componentes; cuando se produzca un fallo en el suministro de
electricidad o agua; cuando el suministro de electricidad o agua no cumpla con los cédigos o leyes
pertinentes.

(4) Cuando la bomba de calor «todo en uno» o sus componentes hayan fallado directa o indirectamente
como consecuencia de una presion de agua excesiva.

(5) No se ha instalado el desagiie de rebose, o este esta obstruido o corroido.
(6) Cuando la bomba de calor se haya oxidado como consecuencia de una atmdsfera corrosiva.

(7) Cuando la unidad no funcione o falle como consecuencia de la formacién de hielo en las tuberias que
van o vienen de la bomba de calor todo en uno.

(8) Cuando la bomba de calor «todo en uno» se encuentre en una posicién que no cumpla con las
instrucciones de instalacién de la bomba de calor «todo en uno» o con los requisitos legales pertinentes, lo
que provoque la necesidad de un desmontaje o retirada importantes de armarios, puertas o paredes, o el
uso de equipo especial para bajar la bomba de calor «todo en uno» al nivel del suelo o a una posicién en la
que pueda ser reparada.

(9) Reparacién y/o sustitucion de la bomba de calor all in onedebido a la formacién de incrustaciones por
encima de 200 ppm (dureza del agua) en las tuberias o a los efectos de agua corrosiva o con un alto
contenido en cloruro o un pH bajo, cuando el calentador de agua se haya conectado a un suministro de agua
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con incrustaciones o corrosiva, o a un suministro de agua con un alto contenido en cloruro o un pH bajo, tal
y como se describe en la Guia del propietario y en el Manual Installation.

(10) El servicio de garantia se presta iinicamente al propietario original del equipo.

Salvo que las disposiciones legalescontrary,thisdispongan garantia excluye cualquier reclamacién por
dafios en muebles, alfombras, paredes, cimientos o cualquier otra pérdida consecuente, ya sea directa o
indirectamente, debida a fugas de la bomba de calor «todo en uno», o debida a fugas de accesorios y/o
tuberias de metal, plastico u otros materiales causadas por la temperatura del agua, mano de obra
deficiente u otros modos de fallo.
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9.3 Periodo de garantia:

Subject to the warranty conditions and exclusions stated above, your Conmon all in one heat pump is
warranted in a residential application as follows:

Heat pump unit: Conmon warrants all parts labour on the Conmon water heater system for a period of 2
years from date of installation.

Water Tank unit: Labour costs are paid directly to the servicing contractor per the payment cost schedule
published by Conmon and revised from time to time at Conmon requirement, Conmon warrants that the
tank will be free from defects for 5 years at 100% replacement, and for a further 1 years under a pro-rated
scale, culminating in warranty end after 6 years from date of installation.

10. Informacion del manual
10.1.1 General

En el manual se especificara la siguiente informacién cuando sea necesaria para el funcionamiento del mismo y
segun sea aplicable al aparato:

- informacidn sobre los espacios en los que se permiten tuberias de refrigerante, incluidas las declaraciones

« que las tuberias estén protegidas contra dafios fisicos y, en el caso de refrigerantes inflamables, no se instalen
en un espacio sin ventilacién si dicho espacio es mas pequefio que Amin, segiin se indica en el anexo GG, salvo en
el caso de los refrigerantes A2L, en los que las tuberias instaladas cumplan lo dispuesto en 22.116. En caso de
carga in situ, debera cuantificarse el efecto que la diferente longitud de las tuberias tiene sobre la carga de
refrigerante;

* que se respeten las normativas nacionales sobre gases;

« que las conexiones mecanicas realizadas de conformidad con el punto 22.118 sean accesibles para fines de
mantenimiento;

* que, para los aparatos que contengan refrigerantes inflamables, se indique la superficie minima del suelo de
la sala en forma de tabla o de una sola cifra sin referencia a una formula;

- la carga maxima de refrigerante (mmax);

- informacidn sobre la manipulacidn, instalacidn, limpieza, mantenimiento y eliminacién del refrigerante;

- una advertencia para mantener libres de obstrucciones las aberturas de ventilaciéon necesarias;

- una advertencia de que el mantenimiento solo debe realizarse segun las recomendaciones del fabricante;

- una advertencia de que los conductos conectados a un aparato no deben contener ninguna fuente potencial
de ignicion;

10.1.2 Cualificacion de los trabajadores

El manual debera contener informacion especifica sobre la cualificacién requerida del personal

para las operaciones de mantenimiento, servicio y reparaciéon. Todo procedimiento de trabajo que

afecte a los medios de seguridad solo podra ser llevado a cabo por personas competentes de conformidad con el
anexo HH.

Ejemplos de dichos procedimientos de trabajo son:

« intervencion en el circuito de refrigeracion;

e apertura de componentes sellados;

e apertura de cajas ventiladas.

10.2 Informacion sobre el mantenimiento

10.2.1 Comprobaciones de la zona

Antes de comenzar a trabajar en sistemas que contengan refrigerantes inflamables, es necesario realizar
comprobaciones de seguridad para garantizar que se minimiza el riesgo de ignicion. Para la reparacion del
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sistema de refrigeracion, se deberan completar los apartados DD.4.3 a DD.4.7 antes de realizar trabajos en el
sistema.

10.2.2 Procedimiento de trabajo

El trabajo se llevara a cabo siguiendo un procedimiento controlado para minimizar el riesgo de que haya gases o
vapores inflamables presentes mientras se realizan las tareas.

10.2.3 Area de trabajo general

Todo el personal de mantenimiento y demas personas que trabajen en la zona deberan recibir instrucciones
sobre la naturaleza de los trabajos que se estan realizando. Se evitara trabajar en espacios confinados.

10.2.4 Comprobacion de la presencia de refrigerante

Se inspeccionara la zona con un detector de refrigerante adecuado antes y durante el trabajo, para garantizar que
el técnico sea consciente de la presencia de atmoésferas potencialmente toxicas o inflamables. Asegurese de que el
equipo de deteccidn de fugas que se utilice sea adecuado para su uso con todos los refrigerantes aplicables, es
decir, que no produzca chispas, esté adecuadamente sellado o sea intrinsecamente seguro.

10.2.5 Presencia de extintor

Si se va a realizar cualquier trabajo en caliente en el equipo de refrigeracion o en cualquier pieza asociada, se
dispondra de equipo de extincién de incendios adecuado a mano. Disponga de un extintor de polvo seco o CO2 e
junto a la zona de carga.

10.2.6 Ausencia de fuentes de ignicion

Ninguna persona que realice trabajos relacionados con un sistema de refrigeraciéon que impliquen la
exposicion de cualquier tuberia debera utilizar fuentes de ignicién de tal manera que pueda dar lugar a un riesgo
de incendio o explosion. Todas las posibles fuentes de ignicidn, incluido el consumo de tabaco, deben mantenerse
a una distancia suficiente del lugar de instalacidn, reparacion, retirada y eliminacion, durante los cuales es
posible que se libere refrigerante al espacio circundante. Antes de comenzar los trabajos, se inspeccionara la
zona alrededor del equipo para asegurarse de que no existan riesgos de inflamabilidad o de ignicién. Se
colocaran carteles de «Prohibido fumar».

10.2.7 Area ventilada

Aseglrese de que la zona sea al aire libre o esté adecuadamente ventilada antes de intervenir en el sistema o
realizar cualquier trabajo en caliente. Se mantendra un nivel de ventilaciéon durante el tiempo que se realicen los
trabajos. La ventilacion debe dispersar de forma segura cualquier refrigerante liberado y, preferiblemente,
expulsarlo al exterior, a la atmosfera.

10.2.8 Comprobaciones del equipo de refrigeracion

Cuando se cambien componentes eléctricos, estos deberan ser adecuados para el fin previsto y cumplir con las
especificaciones correctas. Se deberan seguir en todo momento las directrices de mantenimiento y servicio del
fabricante. En caso de duda, consulte al departamento técnico del fabricante para obtener asistencia.

Se aplicardn las siguientes comprobaciones a las instalaciones que utilicen refrigerantes inflamables:

- la carga real de refrigerante se ajusta al tamaiio de la sala en la que estdn instaladas las partes que contienen
refrigerante;

- que los equipos de ventilacion y las salidas de aire funcionen correctamentey no estén obstruidos;

- si se utiliza un circuito de refrigeracion indirecto, se comprobard la presencia de refrigerante en el circuito
secundario;

- las marcas del equipo siguen siendo visibles y legibles. Las marcas y sefiales ilegibles deberdn corregirse;

- las tuberias o componentes de refrigeracion estdn instalados en una posicién en la que es improbable que estén
expuestos a cualquier sustancia que pueda corroer los componentes que contienen refrigerante, a menos que dichos
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componentes estén fabricados con materiales intrinsecamente resistentes a la corrosion o estén debidamente
protegidos contra la corrosion.

10.2.9 Comprobaciones de los dispositivos eléctricos

Lareparacion y el mantenimiento de los componentes eléctricos incluiran comprobaciones de seguridad
iniciales y procedimientos de inspeccion de los componentes. Si existe una averia que pueda
comprometer la seguridad, no se conectara el suministro eléctrico al circuito hasta que se haya
solucionado satisfactoriamente. Si la averia no puede corregirse de inmediato pero es necesario
continuar con el funcionamiento, se utilizara una solucion temporal adecuada. Esto se comunicara al
propietario del equipo para que todas las partes estén informadas.

Las comprobaciones iniciales de seguridad incluiran:

* que los condensadores estén descargados: esto se hara de forma segura para evitar la posibilidad de que se
produzcan chispas;

¢ que no haya componentes eléctricos ni cableado bajo tensién expuestos durante la carga, recuperacién o purga
del sistema;

e que exista continuidad en la conexion a tierra.

10.3 Reparaciones de componentes sellados

10.3.1 Durante las reparaciones de componentes sellados, se desconectaran todas las fuentes de alimentacion
eléctrica del equipo en el que se esté trabajando antes de retirar cualquier cubierta sellada, etc. Si es
absolutamente necesario mantener el equipo conectado a la red eléctrica durante el mantenimiento, se instalara
un sistema de deteccién de fugas en funcionamiento permanente en el punto mas critico para alertar de una
situacion potencialmente peligrosa.

10.3.2 Se prestara especial atencion a lo siguiente para garantizar que, al trabajar en componentes eléctricos, la
carcasa no se altere de tal manera que se vea afectado el nivel de proteccion. Esto incluira dafios en los cables, un
numero excesivo de conexiones, terminales que no se ajusten a las especificaciones originales, dafios en las
juntas, montaje incorrecto de los prensaestopas, etc.

Asegtirese de que el aparato esté montado de forma segura.

Asegurese de que las juntas o los materiales de sellado no se hayan degradado hasta el punto de que ya no
cumplan su funcién de impedir la entrada de atmoésferas inflamables. Las piezas de recambio deberan cumplir
con las especificaciones del fabricante.

10.4 Reparacion de componentes intrinsecamente seguros

No aplique ninguna carga inductiva o capacitiva permanente al circuito sin asegurarse de que no se exceda la
tensidn y la corriente permitidas para el equipo en uso. Los componentes intrinsecamente seguros son los inicos
que pueden manipularse bajo tensidn en presencia de una atmdsfera inflamable. El equipo de prueba debera
tener la potencia nominal correcta. Sustituya los componentes tinicamente por piezas especificadas por el

fabricante. Otras piezas pueden provocar la ignicion del refrigerante en la atmdsfera debido a una fuga.
NOTAEI uso de sellador de silicona puede reducir la eficacia de algunos tipos de equipos de deteccion de fugas.
No es necesario aislar los componentes intrinsecamente seguros antes de trabajar en ellos.

10.5 Cableado

Compruebe que el cableado no esté expuesto a desgaste, corrosion, presion excesiva, vibraciones, bordes afilados
o cualquier otro efecto ambiental adverso. La comprobaciéon también debera tener en cuenta los efectos del
envejecimiento o de la vibracién continua procedente de fuentes como compresores o ventiladores.

10.6 Deteccion de refrigerantes inflamables

Bajo ninguna circunstancia se utilizaran fuentes potenciales de ignicién en la busqueda o deteccién de fugas de
refrigerante. No se utilizard una antorcha de haluro (ni ningtin otro detector que utilice llama abierta).

Los siguientes métodos de deteccidn de fugas se consideran aceptables para todos los sistemas de refrigeracidn.
Se pueden utilizar detectores electrénicos de fugas para detectar fugas de refrigerante, pero, en el caso de
refrigerantes inflamables, es posible que la sensibilidad no sea adecuada o que sea necesario recalibrarlos.
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(El equipo de deteccién debera calibrarse en una zona libre de refrigerante.) Asegtrese de que el detector no sea
una fuente potencial de ignicion y sea adecuado para el refrigerante utilizado. El equipo de deteccién de fugas
deberd ajustarse a un porcentaje del LFL del refrigerante y debera calibrarse para el refrigerante empleado, y
debera confirmarse el porcentaje adecuado de gas (25 % como maximo).

Los liquidos de deteccién de fugas también son adecuados para su uso con la mayoria de los refrigerantes, pero
se debe evitar el uso de detergentes que contengan cloro, ya que el cloro puede reaccionar con el refrigerante y

corroer las tuberias de cobre.
NOTAEjemplos de fluidos de deteccién de fugas son
- método de burbujas,

- agentes del método fluorescente.

Si se sospecha de una fuga, se eliminaran o extinguiran todas las llamas abiertas.

Si se detecta una fuga de refrigerante que requiera soldadura fuerte, se recuperara todo el refrigerante del
sistema o se aislara (mediante valvulas de cierre) en una parte del sistema alejada de la fuga. La extraccion del
refrigerante se realizara de acuerdo con la cldusula DD.9.

10.7 Extraccion y evacuacion

Al intervenir en el circuito de refrigerante para realizar reparaciones —o para cualquier otro fin— se utilizaran
los procedimientos convencionales. Sin embargo, en el caso de los refrigerantes inflamables es importante
seguir las mejores practicas, ya que la inflamabilidad es un factor a tener en cuenta. Se seguira el siguiente
procedimiento:

« extraer el refrigerante;

e purgar el circuito con gas inerte (opcional para A2L);

e evacuar (opcional para A2L);

e purgar con gas inerte (opcional para A2L);

e abrir el circuito mediante corte o soldadura fuerte.

La carga de refrigerante debera recuperarse en los cilindros de recuperaciéon adecuados. En el caso de los
aparatos que contengan refrigerantes inflamables distintos de los refrigerantes A2L, el sistema debera
purgarse con nitrégeno libre de oxigeno para que el aparato sea seguro para los refrigerantes inflamables. Es
posible que sea necesario repetir este proceso varias veces. No se utilizara aire comprimido ni oxigeno para
purgar los sistemas de refrigeracion.

En el caso de los aparatos que contengan refrigerantes inflamables distintos de los refrigerantes A2L, la
purga de los refrigerantes se realizard rompiendo el vacio del sistema con nitrégeno libre de oxigeno y
continuando con el llenado hasta alcanzar la presién de trabajo, a continuacién purgando a la atmoésfera y, por
ultimo, volviendo a crear el vacio. Este proceso se repetira hasta que no quede refrigerante en el sistema. Cuando
se utilice la carga final de nitrégeno libre de oxigeno, el sistema debera ventilarse hasta alcanzar la presion
atmosférica para permitir que se realicen los trabajos. Esta operacion es absolutamente vital si se van a realizar
operaciones de soldadura fuerte en las tuberias.

Asegurese de que la salida de la bomba de vacio no se encuentre cerca de ninguna fuente de igniciéon potencial
y de que haya ventilacion disponible.

10.8 Procedimientos de carga

Ademas de los procedimientos de carga convencionales, se cumpliran los siguientes requisitos.

 Aseglrese de que no se produzca contaminacién entre diferentes refrigerantes al utilizar el equipo de carga.
Las mangueras o conductos deberan ser 1o méas cortos posible para minimizar la cantidad de refrigerante que
contienen.

* Los cilindros se mantendran en una posiciéon adecuada de acuerdo con las instrucciones.

« Asegurese de que el sistema de refrigeracion esté conectado a tierra antes de cargarlo con refrigerante.

« Etiquete el sistema cuando haya finalizado la carga (si ain no lo ha hecho).

« Se debe tener mucho cuidado de no sobrellenar el sistema de refrigeracion.

Antes de recargar el sistema, se sometera a una prueba de presion con el gas de purga adecuado.

Se realizard una prueba de fugas en el sistema una vez finalizada la carga, pero antes de la puesta en servicio. Se
llevara a cabo una prueba de fugas de seguimiento antes de abandonar el emplazamiento.
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Antes de llevar a cabo este procedimiento, es esencial que el técnico esté completamente familiarizado con el
equipo y todos sus detalles. Se recomienda como buena practica que todos los refrigerantes se recuperen de
forma segura. Antes de realizar la tarea, se tomara una muestra de aceite y refrigerante por si fuera necesario
realizar un analisis antes de reutilizar el refrigerante recuperado. Es esencial que haya suministro eléctrico
disponible antes de comenzar la tarea.

a) Familiaricese con el equipo y su funcionamiento.

b) Aisle eléctricamente el sistema.

c) Antes de intentar el procedimiento, aseguirese de que:

« se dispone de equipo de manipulacién mecanica, si es necesario, para manejar los cilindros de refrigerante;
« se dispone de todo el equipo de proteccion individual y se utiliza correctamente;

« el proceso de recuperacion esté supervisado en todo momento por una persona competente;

« el equipo de recuperacion y los cilindros cumplen con las normas pertinentes.

d) Si es posible, vacie el sistema de refrigerante.

e) Sino es posible crear el vacio, fabricar un colector para poder extraer el refrigerante de diversas partes del
sistema.

f) Asegurese de que el cilindro se encuentre sobre la bascula antes de iniciar la recuperacion.

g) Poner en marcha la maquina de recuperacién y manejarla de acuerdo con las instrucciones.

h) No llene en exceso los cilindros (no méas del 80 % del volumen de carga liquida).

i) No exceda la presiéon maxima de trabajo de la botella, ni siquiera temporalmente.

j) Una vez que las botellas se hayan llenado correctamente y se haya completado el proceso, asegtrese de que las
botellas y el equipo se retiren del lugar sin demora y de que todas las valvulas de aislamiento del equipo estén
cerradas.

k) El refrigerante recuperado no se cargara en otro sistema de refrigeracion a menos que haya sido limpiado y
revisado.

10.10 Etiquetado

El equipo debera etiquetarse indicando que ha sido dado de baja y vaciado de refrigerante. La etiqueta debera
estar fechada y firmada. En el caso de los aparatos que contengan refrigerantes inflamables, asegtrese de que
el equipo lleve etiquetas que indiquen que contiene refrigerante inflamable.

10.11 Recuperacion

Al extraer el refrigerante de un sistema, ya sea para su mantenimiento o para su puesta fuera de servicio, se
recomienda como buena practica que todos los refrigerantes se extraigan de forma segura.

Al transferir el refrigerante a cilindros, asegirese de que solo se utilicen cilindros de recuperacién de
refrigerante adecuados. Aseguirese de que se disponga del nlimero correcto de cilindros para contener la carga
total del sistema. Todos los cilindros que se vayan a utilizar deben estar destinados al refrigerante recuperado y
etiquetados para ese refrigerante (es decir, cilindros especiales para la recuperacién de refrigerante). Los
cilindros deberan estar equipados con una valvula de alivio de presién y valvulas de cierre asociadas en buen
estado de funcionamiento. Los cilindros de recuperacion vacios se evacuaran y, si es posible, se enfriaran antes
de que se produzca la recuperacion.

El equipo de recuperacién debera estar en buen estado de funcionamiento, con un manual de instrucciones a
mano, y debera ser adecuado para la recuperacion de todos los refrigerantes apropiados, incluidos, cuando
proceda, los refrigerantes inflamables. Ademas, debera disponerse de un juego de balanzas calibradas y en
buen estado de funcionamiento. Las mangueras deberan estar provistas de acoplamientos de desconexion sin
fugas y en buen estado. Antes de utilizar la maquina de recuperacion, compruebe que se encuentra en buen
estado de funcionamiento, que ha recibido el mantenimiento adecuado y que todos los componentes eléctricos
asociados estan sellados para evitar la ignicién en caso de fuga de refrigerante. Consulte al fabricante en caso de
duda.

El refrigerante recuperado debera devolverse al proveedor de refrigerante en el cilindro de recuperaciéon
adecuado, y debera tramitarse la nota de transferencia de residuos correspondiente. No mezcle refrigerantes en
las unidades de recuperacion y, sobre todo, no en los cilindros.

Si es necesario retirar compresores o aceites de compresor, asegurese de que se hayan evacuado hasta un nivel
aceptable para garantizar que no queden restos de refrigerante inflamable en el lubricante. El proceso de
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evacuacion debera realizarse antes de devolver el compresor al proveedor. Para acelerar este proceso, solo se

utilizara calefaccion eléctrica aplicada al cuerpo del compresor. Cuando se drene el aceite de un sistema, debera
hacerse de forma segura

)
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