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WARUNKI GWARANC]JI

1. Informacje ogolne

1.1 Zucchetti Centro Sistemi S.p.A. (zwana dalej "ZCS"), oprocz gwarancji ustanowionych przez prawo,
dobrowolnie udziela gwarancji producenta obowiazujacej przez okres wskazany w ponizszych warunkach dla
produktéw wlasnej marki przez nig dystrybuowanych. Ponizsze warunki gwarancji s jedynymi okreslajacymi
tres¢ 1 zakres o§wiadczenia gwarancyjnego wydanego przez ZCS.

1.2 ZCS ma prawo do zmiany niniejszych warunkéw gwarancji ze skutkiem na przyszto$¢ w dowolnym
momencie. Zawsze obowiazuja warunki gwarancji obowiazujace w momencie zakupu produktu.
1.3. Niniejsza gwarancja wchodzi w zycie jako uzupelnienie wszelkich ustawowych lub umownych praw
Gwaranta, bez ich ograniczania.

2. Gwarancja prawna

2.1. Dostarczone produkty sa objete gwarancja na wady produkcyjne i usterki, takie jak, na przyklad, te
dotyczace ich jakodci 1 dzialania, a zatem s3 objete wszystkimi gwarancjami, bez wykluczenia, przewidzianymi
przez prawo w odniesieniu do ich szczegdlnych cech. W szczegolnosci zastosowanie maja wszystkie prawa i
dzialania uznane przez konsumenta przeciwko producentowi zgodnie z dekretem ustawodawczym nr 206 z
dnia 6 wrzesnia 2005 r. (Kodeks konsumencki).

2.2. Gwarancja producenta jest wazna przez okres dwoch lat od daty sprzedazy, poczawszy od uplywu
szOstego miesiaca od daty wysylki produktu z magazynu ZCS.

2.3. Inspekcja usterki lub wady oraz interwencja gwarancyjna zostanie przeprowadzona przez instalatora; jesli
nie jest to mozliwe, interwencja zostanie przeprowadzona przez ZCS lub jego Partnerow Serwisowych
autoryzowanych przez ZCS.

2.4. Konsument powinien przede wszystkim skontaktowac si¢ z instalatorem, ktéry dostarczyl produkt; w
przeciwnym razie Konsument powinien skontaktowac si¢ z osobami kontaktowymi ZCS wskazanymi na
produkcie lub dostepnymi pod adresem www.zcsazzurro.com.

3. Gwarancja konwencjonalna

3.1. W przypadku falownikéw marki Azzurro firma ZCS zapewnia gwarancj¢ umowna, ktéra dziala
réwnolegle z ustawowymi zobowiazaniami gwarancyjnymi sprzedawcy.

3.2 ZCS oferuje bezplatnie konwencjonalna gwarancje na wszystkie swoje urzadzenia marki ZCS

na okres 120 miesiecy (10 lat) lub 60 miesigcy (5 lat) w zaleznosci od kraju instalacji lub biezace;j

transakq1 handlowej, poczawszy od daty dokumentu dotaczonego do wniosku o przedtuzenie

gwarancji.
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Gwarancja zostanie przedtuzona maksymalnie o kolejny rok, 132 miesiecy (jedenascie lat) 1 72
miesiace (szes$¢ lat). w odniesieniu do daty, w ktorej material opuscil magazyny ZCS jako daty
rozpoczecia.

3.3. Wryjatek stanowia niektore typy produktow, dla ktérych gwarancja konwencjonalna zostanie uznana
przez ZCS na nastepujacych warunkach:
- Produkty do monitorowania Rejestratory danych, zestawy Wi-Fi, zestawy Ethernet 1
akcesoria, dla ktérych konwencjonalny okres gwarancji wynosi 24 miesiace (2 lata).
- Systemy i akcesoria do adowania pojazdéw elektrycznych, dla ktérych konwencjonalny okres
gwarancji wynosi 24 miesigce (2 lata)
3.4. Aby skorzysta¢ z wyzej wymienionej gwarancji konwencjonalnej, Nabywca musi koniecznie zarejestrowac
produkt, wypetniajac odpowiedni formularz na stronie internetowej www.zcsazzurro.com w ciagu i nie pézniej
niz trzy miesiace od daty zakupu, zalaczajac kopie dokumentéw zakupu danego towaru. W przypadku, gdy
Nabywca nie dokona rejestracji w wyzej wymienionych terminach lub nie bedzie w stanie przedstawic
dokumentoéw zakupu, zastosowanie beda mialy warunki przewidziane w ustawie o rekojmi za niezgodnosé
towaru z umowa, a gwarancja konwencjonalna nie zostanie aktywowana.

4. Procedura aktywacji ustugi

4.1. W przypadku, gdy produkt ZCS marki Azzurro okaze si¢ wadliwy, nabywca musi skontaktowac si¢ ze
swoim instalatorem.
4.2. W przypadku braku odpowiedzi ze strony instalatora, Nabywca musi uruchomi¢ procedur¢ pomocy i
naprawy/wymiany gwarancyjnej poptzez wypelnienie odpowiedniego formularza na stronie internetowej
WWW.ZCSAZZUIT0.Com.
4.3. W celu rozpoczecia procedury reklamacyjnej nalezy dostarczy¢ nastgpujace informacje i dokumenty
dotyczace niedzialajacego produktu:
a) Model produktu (np. 6000TLM-V3) i numer seryjny (np. ZH3ES160..).
b) Kopia faktury zakupu
c) Plik obrazu instalacji produktu i komunikaty o bledach na wyswietlaczu (jesli wystepuja) i/lub
dodatkowe informacje o trybach awarii
d) Szczegélowe informacje na temat systemu fotowoltaicznego (np. marka i model moduléw, schemat
pradu stalego itp.)
e) Dokumentacja poprzednich zgloszeni serwisowych/wymiany dotyczacych tego samego systemu (jesli
dotyczy)
4.4. W celu dalszego $wiadczenia uzgodnionych ustug, wnioskodawca o takie ustugi bedzie zobowiazany do
wprowadzenia danych podatkowych, ktére zostana wykorzystane do naliczenia kosztéw w przypadku, gdy
gwarancja prawna lub gwarancja konwencjonalna nie ma zastosowania.
4.5. Nabywca zachowuje oryginalne opakowanie przez okres ustawowej 1 konwencjonalnej gwarancji.
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5. Ustugi gwarancyjne

5.1. W celu zapewnienia najlepszej obstugi klientéw koficowych wszyscy instalatorzy i oficjalni dealerzy
sq zobowiazani do reagowania na zgloszenia serwisowe. ZCS bedzie serwisowac kazda jednostke lub jej
cze$¢, w przypadku ktorej zostanie wykazana wada projektowa lub konstrukcyjna w okresie
gwarancyjnym, jak opisano ponizej.
5.2. W przypadku, gdy produkt okaze si¢ wadliwy i niesprawny w okresie gwarancyjnym, ZCS
- rozwigza¢ problem poprzez aktualizacje oprogramowania do najnowszej wersji lub modyfikacje
konfiguracji; lub
- naprawic¢ usterke w siedzibie ZCS lub w siedzibie klienta; lub
- dostarczy¢ réwnowazne urzadzenie zastepcze (naprawiony, odnowiony lub zmodernizowany model o
co najmniej rownowaznych funkcjach) lub nowe urzadzenie; lub
- zleci¢ wykonanie tych ustug partnerom serwisowym ZCS, ktorzy przeszli odpowiednie szkolenie.

5.3. Prace gwarancyjne dotyczace fatwo wymienialnych komponentéw beda wykonywane przez ZCS poprzez
wyslanie komponentéw zamiennych, tak aby instalator, poinstruowany przez ZCS lub bezposrednio przez
uzytkownika, moéglt samodzielnie i na wlasng odpowiedzialno§é wymieni¢ pojedynczy wadliwy lub uszkodzony
komponent, zgodnie z instrukcjami, ktore zostana dostarczone wraz z komponentem zamiennym.
Komponenty te musza zosta¢ usunigte przez klienta.

5.4. Jesli produkt ma zosta¢ wymieniony, pozostaly okres gwarancji zostanie przypisany do produktu
zastepczego, w przeciwnym razie gwarancja na oryginalne urzadzenie bedzie kontynuowana normalnie. Jesli
po wymianie pozostaly okres gwaranciji jest krotszy niz 1 rok, gwarancja zostanie automatycznie przediuzona
do 1 roku dla produktu zast¢pczego.

5.5. Gwarancja obejmuje wszystkie koszty przetwarzania i materialéw niezbednych do przywrocenia
niedziatajacych produktow.

5.6. W przypadku wymiany produktu objetego gwarancja koszty odbioru i transportu zaréwno produktu
uszkodzonego, jak i zamiennego, sa ponoszone przez ZCS tylko wtedy, gdy uszkodzony produkt jest
udostepniony do odbioru, z oryginalnym opakowaniem lub réwnowaznym.

Jesli uszkodzony produkt nie zostanie udostepniony do odbioru w ciggu 30 dni od dostawy produktu
zastepczego, konwencjonalna gwarancja straci skuteczno$¢, a produkt dostarczony w zamian zostanie
zafakturowany na dane dostarczone w fazie kompilacji popytu.

Klient bedzie odpowiedzialny za usunigcie produktu, ktory nie zostal zwrécony.

5.7. W wyniku wymiany gwarancyjnej, Produkt zastepczy staje si¢ wlasnos$cia Klienta, a wadliwy Produkt staje
sie¢ wlasnodcig ZCS; ZCS bedzie wéwczas uprawniony do regeneracii lub utylizacji zwréconego wadliwego
Produktu.

5.8. W przypadku prac wykonanych w okresie gwarancyjnym i przy spelnieniu wszystkich wymogow
wynikajacych z niniejszych warunkéw gwarancji, ZCS zapewni zryczaltowana rekompensate za prace
monterdw w celu cze$ciowego pokrycia kosztéw poniesionych w zwiazku z wykonaniem prac, rekompensata
ta bedzie regulowana zgodnie z informacjami okresowo udostepnianymi przez ZCS.

5.9 ZCS zastrzega sobie prawo do zlecania ustug gwarancyjnych osobom trzecim.

5.10. Aby zarzadza¢ niektérymi konkretnymi rodzajami anomalii, ZCS moze zdecydowaé o wyslaniu
tymczasowych akcesoriow do bezplatnego uzytku do instalatora.
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Jesli wystane akcesoria nie zostana zwrécone do ZCS w ciagu jednego roku od daty wysytki, ZCS zafakturuje
koszt towaréw na dane dostarczone podczas wypelniania zadania.

6. Wytaczenia i ograniczenia gwarancji

6.1. Wszelkie usterki lub wady nie beda objete gwarancja producenta w nastepujacych przypadkach (oficjalni
dealerzy i dystrybutorzy sa odpowiedzialni 1 upowaznieni przez ZCS do przeprowadzania odpowiednich
kontroli):

D

2)

3)
4)
5)
6)

7
8)

9
10)
11)
12)
13)

14)
15)
16)
17)
18)
19)

Niewypelniony lub niewyslany do ZCS formularz aktywacji procedury serwisowej i
naprawy/wymiany gwarancyjnej.

Modyfikacja urzadzen w calosci lub w cze¢dci, wymiana komponentéw lub zmiany w konstrukcji
urzadzenia lub systemu przy uzyciu czeéci niezatwierdzonych przez ZCS.

Moze to obejmowaé¢ dedykowane jednostki magazynujace, w tym przypadku 3000SP i falowniki
hybrydowe, w polaczeniu z bateriami niedostarczonymi przez ZCS, jesli te zmiany w systemie wplywajq

na prawidlowe funkcjonowanie cze$ci dostarczonych przez ZCS.

Wymiany lub proby naprawy przez technikéw spoza ZCS, usunigcia numerow seryjnych urzadzen

lub usunigcia plomb.

Urzadzenie zostalo zainstalowane lub uruchomione nieprawidlowo, a w kazdym razie niezgodnie z
procedurami dostarczonymi przez ZCS.

Manewry wykonane przez klienta koncowego lub inng osobe, niezgodne z przepisami
bezpieczenstwa obowiazujacymi w kraju instalacji (norma VDE lub jej odpowiednik).

Urzadzenie uszkodzone w wyniku nieprawidlowego przechowywania lub uszkodzone podczas
przechowywania przez dystrybutora lub klienta koficowego.

Wada wystapila podczas transportu z powodu nieodpowiedniego opakowania.

Nieprzestrzeganie przepisow 1 instrukcji zawartych w podreczniku, instrukceji instalacji i zasadach
konserwacji.

Urzadzenie uzywane nieprawidtowo lub niewlasciwie.

Niewystarczajaca wentylacja urzadzenia.

Nieprzestrzeganie procedur konserwaciji.

Polaczenie urzadzen z bateriami i falownikami niedostarczonymi przez ZCS.

Wady lub usterki spowodowane sila wyzsza, np. gwaltownymi czynnikami atmosferycznymi,
uderzeniem pioruna, pozarem, przepieciem, wysokim pradem rozruchowym, usunigciem okablowania.
Uszkodzenia o charakterze czysto kosmetycznym bez wplywu na funkcjonalno$¢ urzadzenia.

Okres gwarancji okreslony powyzej juz uplynat.

Narazenie na temperatury wykraczajace poza dozwolone 1 okreslone w arkuszach danych produktu.
Woda, wilgoé, pyl i gazy korozyjne.

Kradziez lub wandalizm produktu lub ktéregokolwiek z jego komponentéw.

Glebokie roztadowanie lub wewnetrzny brak réwnowagi ogniw spowodowany zaniedbaniem ze strony
nabywecy lub instalatora, odnosi si¢ do bledéw instalacji lub przypadkéw, w ktorych baterie pozostaja
wylaczone przez ponad trzy miesiace lub sa w stanie, w ktérym nie sa w stanie wykonywac swojej
normalnej funkciji.
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20) Niemozno$¢ zweryfikowania przyczyny awarii lub wady produktu z powodu nieudostepnienia przez
Klienta komponentu do analizy technicznej w terminie okreslonym w punkcie 5.6.

21) Nieprawidiowe lub niezgodne z przepisami okablowanie, polaczenia lub konfiguracje wykonane przez
nabywce, instalatora lub technika nieupowaznionego przez ZCS.

22) Odwrocenie polaryzacji lub zwarcie.

6.2. Bezpieczniki i wszystkie inne czesci podlegajace zuzyciu sa wylaczone z gwarancji. Wszelkie ustugi
gwarancyjne beda bezplatne tylko wtedy, gdy dzialania zostana wczesniej uzgodnione z ZCS lub
dystrybutorem/sprzedawca.

6.3. W przypadku stwierdzenia, ze wada lub usterka nie istnieje lub wykracza poza zakres gwarancji prawnej
lub konwencyjnej, wykonane czynnosci i ustugi zostana nalezycie zafakturowane na rzecz Klienta.

6.4 Jesli material odebrany do kontroli, a nie do wymiany w ramach gwarancji, zostanie uznany za nadajacy si¢
do naprawy poza okresem gwarancyjnym, koszty analizy i przetwarzania zostang zafakturowane na Klienta, a
produkt zostanie zwrécony dopiero po otrzymaniu platnosci.

W przypadku, gdy Klient nie dokona platnosci i nie przekaze informacji zwrotnej w ciagu 15 dni od otrzymania
kosztorysu naprawy, produkt stanie si¢ wlasnoscia Zcs, ktéra bedzie wowczas upowazniona do jego regeneracji
lub utylizacji.

6.5. Jesli material odebrany do kontroli, a nie do wymiany w ramach gwarancji, zostanie uznany za nienadajacy
si¢ do naprawy poza gwarancja, koszty analizy 1 przetwarzania zostana zafakturowane na Klienta, a produkt
stanie si¢ wlasnoscia Zcs, ktory bedzie wowczas upowazniony do jego zbycia.

6.6. Gwarancja nie obejmuje szkéd spowodowanych ograniczona produkcja energii przez instalacje, utrata
zuzycia wlasnego i podobnymi zdarzeniami, ani strat lub szkéd nastepczych spowodowanych nieprawidlowym
dziataniem produktow.

6.7. Wylaczenia i ograniczenia okreslone w niniejszych ogélnych warunkach maja zastosowanie do wszystkich
gwarancji oferowanych Klientowi oraz do wszystkich zamdwien zgodnie z zasadami wymienionymi powyzej.
6.8. Gwarancje okreslone w niniejszym dokumencie sa wylaczne i uzupelniajg i/lub zastepuja wszelkie inne
gwarancje ustawowe, wyrazne lub dorozumiane. O ile nie zostanie to wyraznie okreslone na pismie w
dokumencie autoryzowanym przez ZCS, ZCS nie bedzie podlega¢ Zadnym zobowiazaniom ani
odpowiedzialnosci jakiegokolwiek rodzaju, z wyjatkiem okreslonych powyzej, w odniesieniu do sprzedanego
produktu lub §wiadczonych ustug.

6.9. Niezaleznie od jakichkolwiek przeciwnych postanowien zawartych w niniejszym dokumencie, ZCS
wyklucza dla siebie i swoich dostawcow na dowolnym poziomie, wszelka odpowiedzialno§¢ oparta na umowie,
zaniedbaniu (w tym zaniedbaniu lub $cistej odpowiedzialnosci) lub w inny sposéb za utracony czas, utracone
zyski lub specjalne, posrednie, przypadkowe lub wtorne szkody jakiegokolwiek rodzaju.

6.10 Srodki zaradcze przystugujace Klientowi sa wylaczne, a laczna odpowiedzialnos¢ ZCS 1 jego dostawcodw
na dowolnym poziomie w odniesieniu do niniejszych warunkéw gwarancji lub dziatan z nimi zwigzanych,
takich jak korzystanie z jakiegokolwiek produktu niedzialajacego lub wadliwego zgodnie z niniejszymi
warunkami gwarancji, okreslona na podstawie odpowiedzialnodci producenta, nie moze skutkowaé zadnymi
szkodami przekraczajacymi cen¢ produktu, komponentu lub ustugi, do ktérych odnosi si¢ taka
odpowiedzialnos¢.
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7. Ochrona danych.

7.1.  Aktywujac procedure serwisu i naprawy/wymiany gwarancyjnej poptrzez wypelnienie odpowiedniego
formularza na stronie internetowej www.zcsazzurro.com. ZCS gromadzi 1 przetwarza dane osobowe
uprawnionego z gwarancji.

7.2. Dane sq gromadzone i przetwarzane w celu §wiadczenia ustug przez ZCS.

Wiecej informacji na ten temat mozna znalez¢ w polityce prywatnosci na stronie Www.zCsazzufro.com.

8. Postanowienia r6zne - Prawo wlasciwe i jurysdykcja.

8.1. Zadna osoba inna niz upowazniony przedstawiciel ZCS nie moze wprowadzaé zadnych zmian, rozszerzer
ani uzupelnien do niniejszych Warunkéw Gwarancji.

8.2. Jesli ktérekolwiek z postanowien niniejszych Warunkéw Gwaranciji Produktu zostanie uznane za niewazne
lub niewykonalne przez sad lub orzeczenie arbitrazowe, waznos¢ lub wykonalno$¢ tego postanowienia nie
bedzie miata wplywu na pozostate postanowienia niniejszych Warunkéw Gwarancji Produktu, ktére pozostang
w pelnej mocy.

8.3. Niniejsze warunki gwarancji podlegaja i beda interpretowane na podstawie 1 przy zastosowaniu prawa
wloskiego z wylaczeniem wloskich przepisow dotyczacych konfliktéw prawa oraz Konwencji Narodow
Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej sprzedazy towardéw. Wylaczng jurysdykeja jest jurysdykcja
wloska, a wylacznym miejscem jurysdykeiji jest Arezzo, Wtochy.
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