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1. Informacje ogolne

1.1. Zucchetti Centro Sistemi S.p.A. (zwana dalej ,,ZCS”), oprocz gwarancji przewidzianych przez prawo,
dobrowolnie udziela gwarancji producenta obowigzujacej przez okres wskazany ponizej w niniejszych
warunkach na produkty wlasnej marki, ktére dystrybuuje. Ponizsze warunki gwarancji sa jedynymi, ktére
okreslaja tresc 1 zakres o§wiadczenia gwarancyjnego wydanego przez ZCS.

1.2. ZCS ma prawo w dowolnym momencie zmieni¢ niniejsze warunki gwarancji ze skutkiem na przysztosc.
Zawsze  obowigzuja ~ warunki  gwarancji  obowiazujace w  momencie  zakupu  produktu.
1.3. Niniejsza gwarancja wchodzi w zycie jako uzupelnienie ewentualnych praw ustawowych lub umownych
beneficjenta gwarancji, bez ich ograniczania.

2. Gwarancja ustawowa

2.1. Dostarczone produkty s objete gwarancja na wady i usterki produkcyjne, takie jak na przyktad te
dotyczace jakosci 1 dzialania, 1 w zwiazku z tym sa objete wszystkimi, bez wyjatku, gwarancjami przewidzianymi
przez prawo w odniesieniu do ich specyficznych cech. W szczegolnosci maja zastosowanie wszystkie prawa i
srodki prawne przystugujace konsumentowi wobec producenta zgodnie z dekretem ustawodawczym nr 206 z
dnia 6 wrzesnia 2005 r. (Kodeks konsumencki).

2.2. Gwarancja producenta obowiazuje przez dwa lata od daty sprzedazy, liczac od uplywu szdstego miesiaca
nast¢pujacego po wysylce produktu z magazynu ZCS.

2.3. Sprawdzenie wady lub usterki oraz interwencja w ramach gwarancji musza by¢ przeprowadzone przez
instalatora; w przypadku niemozliwosci lub jesli zostanie wyraznie zgloszona prosba o interwencje, moze si¢
tym zaja¢ firma ZCS lub jej autoryzowani partnerzy serwisowi.

2.4. Konsument powinien w pierwszej kolejnosci zwréci¢ si¢ do instalatora, ktéry dostarczyl produkt; w
przypadku braku takiego instalatora powinien skontaktowaé si¢ z ZCS, korzystajac z danych kontaktowych
podanych na produkcie lub dostepnych na stronie internetowej www.zcsazzurro.com.

3. Gwarancja umowna

3.1. W przypadku falownikéw marki Azzurro firma ZCS udziela gwarancji umownej, ktéra obowiazuje
réwnolegle z ustawowymi obowigzkami gwarancyjnymi sprzedawcy.

3.2. ZCS oferuje bezplatnie gwarancje umowna dotyczaca wszystkich swoich urzadzen marki Azzurro ZCS
o okresie trwania 120 miesi¢cy (10 lat) lub 60 miesiecy (5 lat) w zaleznosci od kraju instalacji, danej rodziny
produktéw lub trwajacych negocjacji handlowych, liczac od daty dokumentu towarzyszacego wnioskowi o
przedtuzenie gwaranciji.

Gwarancja jest przedtuzana maksymalnie o kolejny rok, 132 miesiace (jedenascie lat) i 72 miesigce (sze$¢ lat),
przy czym za poczatek okresu gwarancyjnego uznaje si¢ date opuszczenia magazynoéw ZCS przez sprzet.
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3.3. Wryjatek stanowig niektore rodzaje produktéw, dla ktorych ZCS uznaje standardowa gwarancje na
nast@pu]qcych warunkach dotyczacych okresu obowiazywania:

Produkty do monitorowania: rejestratory danych zestawy Wi-Fi, zestawy Ethernet i

akcesoria (okres gwarancji ustawowej wynosi 30 miesiecy od daty opuszczenia magazynow

ZCS przez material).

- Systemy tadowania pojazdéw elektrycznych 1 zwiazane z nimi akcesoria (okres gwarancji ustawowe;j
wynosi 30 miesiecy od daty opuszczenia magazynoéw ZCS przez towar).

- Systemy pomp ciepla i podgrzewacze wody z pompa ciepla (okres gwarancji ustawowej wynosi 30
miesiecy od daty wydania towaru z magazynow ZCS). W przypadku tej ostatniej kategorii produktow
na stronie internetowej www.zcsazzurro.com dostepny jest odpowiedni dokument zawierajacy
warunki gwarancji.

- Elementy hydrauliczne i mechaniczne zwiazane z systemami magazynowania Power Mini.

3.4. Aby moc skorzystaé z powyzszej gwarancji umownej, Klient musi koniecznie zarejestrowa¢ produkt,
wypelniajac odpowiedni formularz na stronie_www.zcsazzurro.com w terminie nieprzekraczajacym trzech
miesiecy od daty zakupu, zalaczajac kopie dokumentéow zakupu danego towaru.

W przypadku, gdy Nabywca nie dokona rejestracji w wyzej wskazanym terminie, zastosowanie beda mialy

warunki przewidziane w przepisach prawa dotyczacych gwarancji prawnej z tytulu braku zgodnodci, a
gwarancja umowna nie zostanie uruchomiona.

W przypadku niektérych rodzajow produktéw przedluzenie gwarancji moze wigzac¢ si¢ z dodatkowymi
kosztami, o ktoérych poinformuje bezposrednio firma ZCS.

4. Procedura aktywacji ustugi pomocy technicznej
4.1. W przypadku, gdy produkt ZCS marki Azzurro wykazuje wady dziatania, nabywca musi skontaktowac si¢
ze swolm instalatorem.
4.2. W przypadku braku odpowiedzi ze strony instalatora nabywca musi uruchomi¢ procedure serwisows
poprzez wypelnienie odpowiedniego formularza na stronie internetowej wWww.zcsazzurro.com.
ZCS udostepnia swoim klientom réwniez obstuge telefoniczna, ktérej numer jest dostepny na stronie
WWW.ZCSAZZUIr0.Com.
4.3. Aby rozpoczaé procedure zgloszenia reklamacji gwarancyjnej, nalezy poda¢ nastepujace informacje 1
dostarczy¢ nastepujace dokumenty dotyczace produktu, ktéry nie dziala:
a) Model produktu i numer seryjny
b) Zdjecie instalacji produktu oraz ewentualnych komunikatéw o bledach wyswietlanych na ekranie (jesli
wystepuja) i/lub inne dodatkowe informacje dotyczace wykrytej usterki
¢) Szczegblowe informacje o instalacji fotowoltaicznej (np. marka i model modutéw, schemat DC itp.)
d) Ewentualna dokumentacja dotyczaca wezesniejszych zgloszent serwisowych / wymiany w tej samej
instalacji (jesli jest)
4.4. Aby kontynuowa¢ $wiadczenie uzgodnionych ustug serwisowych, osoba zlecajaca te ustugi zostanie
poproszona o podanie danych podatkowych; dane te zostang wykorzystane do obciazenia kosztami w
przypadku, gdy nie ma zastosowania gwarancja ustawowa ani gwarancja umowna.
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5. Ustugi gwarancyjne

5.1. Aby zapewnic najlepsza obstuge klientow koncowych, wszyscy instalatorzy 1 oficjalni sprzedawcy
sq zobowiazani do reagowania na zgloszenia serwisowe. ZCS podejmie dzialania w odniesieniu do
kazdego urzadzenia lub jego czesci, w przypadku ktérych zostanie wykazana wada projektowa lub
konstrukcyjna w okresie gwarancyjnym, zgodnie z ponizszymi wytycznymi.
5.2. W przypadku, gdy produkt okaze si¢ wadliwy i nie bedzie dziatal w okresie gwarancyjnym, firma
ZCS:
- rozwigza¢ problem poprzez aktualizacje oprogramowania do najnowszej wersji
oprogramowania ukladowego lub zmiane konfiguracji; albo
- naprawi usterke w siedzibie ZCS lub w siedzibie klienta; lub
- dostarczenie réwnowaznego —urzadzenia  zastgpczego — (naprawionego, odnowionego  lub
zaktualizowanego modelu o co najmniej réwnowaznych funkcjach) lub nowego urzadzenia; lub
- zlecenie wykonania tych ustug partnerom serwisowym ZCS, ktorzy przeszli odpowiednie szkolenie.

5.3. Interwencje gwarancyjne dotyczace latwych do wymiany komponentéw beda realizowane poprzez
wystanie przez ZCS komponentéw zastepczych, aby umozliwi¢ instalatorowi, wskazanemu przez ZCS lub
bezposrednio przez uzytkownika, samodzielna wymiane pojedynczego wadliwego lub uszkodzonego
komponentu na wlasng odpowiedzialno$¢, zgodnie z instrukcjami, ktére zostana dostarczone wraz z
komponentem zastepczym.

Komponenty te moga réwniez zostac zutylizowane przez Klienta.

5.4. W przypadku koniecznos$ci wymiany produktu pozostaly okres gwarancji zostanie przeniesiony na
produkt dostarczony w ramach wymiany, w przeciwnym razie gwarancja na oryginalne urzadzenie bedzie
obowigzywac¢ normalnie. Jesli po wymianie pozostaly okres gwarancji bedzie krétszy niz 1 rok, gwarancja
zostanie automatycznie przedtuzona do 1 roku dla produktu dostarczonego w ramach wymiany.

5.5. Gwarancja obejmuje wszystkie koszty robocizny i materialéw niezbedne do naprawy produktéw, ktore nie
dzialaja.

5.6. W przypadku wymiany produktu objetego gwarancja koszty odbioru i transportu zaréwno uszkodzonego
produktu, jak i produktu zast¢pczego ponosi firma ZCS wylacznie wtedy, gdy uszkodzony produkt zostanie
udostepniony do odbioru w oryginalnym opakowaniu lub opakowaniu rownowaznym.

Jezeli uszkodzony produkt nie zostanie udostepniony do odbioru w terminie nieprzekraczajacym trzydziestu
dni od dostawy produktu dostarczonego w ramach wymiany, gwarancja umowna traci waznos$¢, a produkt
dostarczony w ramach wymiany zostanie zafakturowany na podstawie danych podanych podczas wypelniania
zgloszenia.

W takim przypadku Klient bedzie zobowiazany do utylizacji produktu, ktéry nie zostal zwrécony.

5.7. W wyniku wymiany w ramach gwarancji produkt zastepczy stanie si¢ wlasnoscig Klienta, a produkt wadliwy
stanie si¢ wlasnodciq ZCS; ZCS bedzie zatem uprawniona do regeneracji lub utylizacji zwréconego produktu
wadliwego.

5.8. W przypadku interwencji serwisowych przeprowadzonych w okresie gwarancyjnym i przy spelnieniu
wszystkich warunkéw okreslonych w niniejszych warunkach gwarancji, ZCS przewiduje ryczaltowe
wynagrodzenie dla instalatoréw w celu cze$ciowego pokrycia kosztéw poniesionych w zwiazku z wykonaniem
czynnosci; wynagrodzenie to jest regulowane zgodnie z wytycznymi udostepnianymi okresowo przez ZCS.
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5.9. ZCS zastrzega sobie prawo do zlecenia wykonania czynnosci serwisowych w ramach gwarancji
podmiotom zewnetrznym.

5.10. W celu zaradzenia niektérym konkretnym rodzajom usterek firma ZCS moze podja¢ decyzje o wystaniu
instalatorowi akcesoriéw do tymczasowego, bezplatnego uzytku.

W przypadku, gdy wystane akcesoria nie zostana zwrécone do ZCS w ciagu roku od daty wysytki, ZCS
zafakturowa koszt towaréw na dane podane podczas wypelniania zgloszenia.

5.11. Nabyweca jest zobowiazany do przechowywania oryginalnych opakowan przez caly okres
obowigzywania gwarancji ustawowej 1 umownej.

6. Gwarantowana pozostata pojemnos$¢ akumulatoréw
6.1. ZCS gwarantuje, ze produkt bedzie mial wydajnos$¢ resztkowa wynoszaca osiemdziesiat procent (80%)
wydajnosci uzytkowej lub minimalna wydajnos¢ energetyczng obliczong na 10 lat od daty faktury, w zaleznosci

od tego, ktora z tych wartosci wystapi wezesniej.

Uwaga: warunki pomiaru energii podano w ponizszej tabeli.

PRODUKT Energia uzytkowa (kWh) Minimalna wydajnos¢ energetyczna
(MWh)
ZST-BAT-24KWH-H 2,16 5,5
ZST-BAT-2,AKWH-PL 2,16 5,5
77 T-BAT-5KWH-ZSX 4,61 117
ZZT-BAT-5KWH-ZPR 4,61 11,7
ZZT-BAT-5KWH-ZSX5120 4,61 11,7
ZST-BAT-ZBT5K 4,61 11,7
72 T-BAT-ZBT5K-HTR 4,61 11,7
ZZT-BAT-AHV5K 4,61 11,7
ZST-BAT-6GKWH-WXP 53 13,5
ZST-BAT-5KWH-W 44 11,2
77 T-BAT-5KWH-Z5S 4,61 11,7
7.2 T-1PH-BTZ5000 4,61 11,7

7. Przyczyny wylaczenia i ograniczenia gwarancji

7.1. Wszelkie usterki lub wady nie beda objete gwarancja producenta w nastepujacych przypadkach (oficjalni
sprzedawcy 1 dystrybutorzy sa odpowiedzialni i upowaznieni przez ZCS do przeprowadzania odpowiednich
kontroli):
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1) Formularz uruchamiajacy procedure serwisows oraz naprawe/wymiane w ramach gwarancji nie
zostal wypelniony lub nie zostal przestany do ZCS.

2) Urzadzenia zmodyfikowane w calosdci lub w czesci, wymiana komponentéw lub modyfikacje
konstrukcji urzadzenia lub systemu przy uzyciu cz¢sci niezatwierdzonych przez ZCS.
Moze to dotyczy¢ urzadzen przeznaczonych do magazynowania energii, w szczegolnosci modelu

3000SP i falownikéw hybrydowych, w przypadku polaczenia z akumulatorami niepochodzacymi od
Z.CS, jesli takie modyfikacje systemu zaklocaja prawidtowe dziatanie czesci dostarczonych przez ZCS.

3) Wymiany lub préby naprawy przeprowadzone przez technikéw niebedacych pracownikami ZCS,
lub skasowane numery seryjne urzadzenia lub usuniete plomby.

4) Urzadzenie zainstalowane lub uruchomione nieprawidtowo i w kazdym razie niezgodnie z procedurami
dostarczonymi przez ZCS.

5) Czynnosci wykonane przez klienta koncowego lub inng osobe, niezgodne z przepisami
bezpieczenstwa obowiazujacymi w kraju instalacji (normy VDE lub réwnowazne).

6) Urzadzenie uszkodzone w wyniku nieprawidlowego przechowywania lub uszkodzone podczas
przechowywania u dystrybutora lub klienta koficowego.

7) Usterka powstala podczas transportu z powodu nieodpowiedniego opakowania.

8) Nieprzestrzeganie przepiséw 1 wskazoéwek zawartych w instrukcji obstugi,
instalacyjnym i zasadach konserwacij.

9) Urzadzenie uzywane w sposob nieprawidlowy lub niewlasciwy.

10) Niewystarczajaca wentylacja urzadzenia.

11) Nieprawidlowo wykonane procedury konserwacyjne.

przewodniku

12) Polaczenie urzadzen z akumulatorami i falownikami, ktére nie zostaly dostarczone przez ZCS.

13) Usterki lub nieprawidlowe dzialanie spowodowane sila wyzsza, np. gwaltownymi zjawiskami
atmosferycznymi, uderzeniami pioruna, pozarem, przepigciami, wysokim pradem rozruchowym,
usunieciem okablowania.

14) Uszkodzenia o charakterze wylacznie kosmetycznym, bez wplywu na funkcjonalno$¢ urzadzenia.

15) Okres gwarancji, zgodnie z powyzsza definicja, juz uplynal.

16) Narazenie na temperatury wykraczajace poza dopuszczalne wartosci podane w kartach technicznych
produktow.

17) Woda, wilgo¢, pyly i gazy korozyjne.

18) Kradziez lub wandalizm dotyczace produktu lub ktéregokolwiek z jego elementdw.

19) Glebokie roztadowanie lub wewngtrzna nieréwnowaga ogniw spowodowana zaniedbaniem ze strony
nabywcy lub instalatora; odnosi si¢ to do bledéw instalacyjnych lub przypadkéw, w ktérych
akumulatory pozostaja wylaczone przez ponad miesiac lub znajduja si¢ w stanie uniemozliwiajacym ich
normalne funkcjonowanie.

20) Niemozno$¢ zweryfikowania przyczyny awarii lub wady produktu z powodu braku mozliwosci
sprawdzenia elementu, ktory nie zostal udostepniony do analizy technicznej przez Klienta w terminie
wskazanym w paragrafie 5.6.

21) Nieprawidlowe lub niezgodne okablowanie, polaczenia lub konfiguracje wykonane przez nabywce,
instalatora lub dowolnego technika serwisowego nieautoryzowanego przez ZCS
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22) Odwrocenie polaryzacji lub zwarcie.

23) Z gwarancji wylaczone sa bezpieczniki i wszystkie inne czg¢sci podlegajace zuzyciu.

24) Urzadzenia, ktére sq przedmiotem zgloszenia serwisowego skierowanego do ZCS i ktére okazaly sie
by¢ zainstalowane w sposéb niezgodny z instrukcja, w srodowisku niebezpiecznym lub niedostepnym
w bezpieczny sposob.

7.2. W przypadku stwierdzenia, ze wada lub usterka nie wystepuje lub wykracza poza zakres gwarancji
ustawowej lub umownej, wykonane czynnosci i §wiadczone ustugi zostana regularnie zafakturowane Klientowi.
7.3. W przypadku gdy material odebrany w celu sprawdzenia, a nie wymiany w ramach gwarancji, okaze si¢
nadajacy si¢ do naprawy poza gwarancja, koszty analizy i naprawy zostana zafakturowane Klientowi, a produkt
zostanie zwrécony dopiero po otrzymaniu platnosci.

7.4. W przypadku, gdy Klient nie dokona platnodci i nie udzieli odpowiedzi w ciagu 15 dni od otrzymania
kosztorysu naprawy, produkt stanie si¢ wlasnoscia Zcs, ktéra bedzie woéwczas uprawniona do jego regeneracii
lub utylizacji.

7.5. W przypadku, gdy material odebrany w celu sprawdzenia, a nie wymiany w ramach gwarancji, okaze si¢
nie nadajacy si¢ do naprawy poza gwarancja, koszty analizy i obrébki zostang zafakturowane Klientowi, a
produkt stanie si¢ wlasnoscig Zcs, ktora bedzie wéwcezas uprawniona do jego utylizacii.

7.6. Gwarancja nie obejmuje szkéd wynikajacych z ograniczonej produkcji energii przez instalacje, braku
autokonsumpcji 1 podobnych zdarzen, ani strat lub szkéd posrednich spowodowanych nieprawidlowym
dziataniem produktéw.

7.7. Wylaczenia i ograniczenia, o ktérych mowa w niniejszych warunkach ogélnych, maja zastosowanie do
wszystkich gwarancji udzielonych wnioskodawcy oraz do wszystkich zamoéwien zgodnie z zasadami
wymienionymi powyzej.

7.8. Przewidziane gwarancje majq charakter wylaczny i uzupelniajq lub zastepuja wszelkie inne gwarancje
ustawowe, wyrazne lub dorozumiane. Z wyjatkiem przypadkow, w ktorych nie zostato to wyraznie stwierdzone
na piSmie w dokumencie zatwierdzonym przez ZCS, firma ta nie podlega zadnym zobowigzaniom ani
odpowiedzialnosci, z wyjatkiem tych wskazanych powyzej w odniesieniu do sprzedawanego produktu lub
$wiadczonych uslug.

7.9. Niezaleznie od jakichkolwiek sprzecznych postanowien zawartych w niniejszym dokumencie, firma ZCS
wylacza dla siebie i swoich dostawcéw na kazdym poziomie wszelka odpowiedzialnos¢ wynikajacg z umowy,
winy (w tym zaniedbania lub odpowiedzialno$ci na zasadzie ryzyka) lub z innych przyczyn za stracony czas,
utrate zyskow lub szkody szczegdlne, posrednie, przypadkowe lub wynikowe jakiegokolwiek rodzaju.

7.10. Srodki prawne przystugujace klientowi maja charakter wylaczny, a taczna odpowiedzialnosé ZCS i jej
dostawcow na kazdym poziomie w odniesieniu do niniejszych warunkéw gwarancji lub dziatan z nimi
zwigzanych, takich jak na przyklad uzytkowanie jakiegokolwiek produktu, ktéry nie dziata lub jest wadliwy
zgodnie z niniejszymi warunkami gwarancji, wynikajaca z odpowiedzialnosci producenta, nie moze skutkowaé
odszkodowaniem o warto$ci wyzszej niz cena produktu, komponentu lub ustugi, do ktérych odnosi si¢ ta
odpowiedzialnos¢.

7.11. Gwarancja umowna 1 zwiazane z nig $wiadczenia zostaja zawieszone w przypadku zaleglych platnosci
dotyczacych dostaw lub ustug $wiadczonych przez ZCS, do czasu catkowitego uregulowania zobowigzan.
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8. Ochrona danych.

8.1. W przypadku koniecznosci uruchomienia procedury pomocy technicznej oraz naprawy/wymiany w
ramach gwarancji poprzez wypelnienie odpowiedniego formularza na stronie internetowe;j
www.zcsazzurro.com, ZCS gromadzi i przetwarza dane osobowe beneficjenta gwarancji na warunkach tam
wskazanych; wypelnienie formularza stanowi zgode na przetwarzanie danych.

8.2. Dane sa gromadzone i przetwarzane w celu §wiadczenia ustug przez ZCS.

Wiecej informacji na ten temat mozna znalez¢ w polityce prywatnosci na stronie Www.zCsazzufro.com.

9. Postanowienia r6zne — Prawo wlasciwe i sad wtasciwy.

9.1. Zadna osoba inna niz przedstawiciel upowazniony przez ZCS nie moze wprowadzaé zmian, rozszerzen
ani uzupelnien do niniejszych warunkéw gwarancii.

9.2. Jezeli ktorekolwiek z postanowien niniejszych warunkéw gwarancji na produkty zostanie uznane przez
sad lub w wyniku postepowania arbitrazowego za niewazne lub niewykonalne, wazno$¢ lub wykonalno$¢ tego
postanowienia nie wplywa na pozostate postanowienia niniejszych warunkéw dotyczacych produktow, ktore
pozostaja w mocy 1 s3 w pelni skuteczne.

9.3. Niniejsze warunki gwarancji podlegaja prawu wloskiemu 1 sq interpretowane zgodnie z nim, z wylaczeniem
wloskich przepisow dotyczacych kolizji praw oraz Konwencji Narodéw Zjednoczonych o umowach
migdzynarodowej sprzedazy towaréw. Wylaczng jurysdykeja jest jurysdykcja wloska, a wylacznym sadem
wladciwym jest sad w Arezzo we Wloszech.
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