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Diese Produktgarantiebestimmungen gelten fiir die Produktreihe ,Power Magic“ (im Folgenden das

,Produkt).

Das Produkt ist in zwei Leistungsklassen erhaltlich:

PowerMagic (400 V AC)

a. Energiespeicherschrank ZPM-258KLA-SC1 / ZPM-215KLA-SC1
b. Batterieschrank ZPM-258KLA-BC1 / ZPM-215KLA-BC1

C. 400-V-Verteilerkasten ZPM-PJC-750K-H1

d. Backup-Schrank ZPM-PAC-750K-W1 (verfiigbar ab 2026)

2 Umfang der Garantie

2.1 Leistungsgarantie

Anzahl Garantierte
Max. Lade-
Modell der ZyKklenanzahl
/Entladeverhiltnis

Pakete *)
ZPM-215KLA-SC1 5 0,5P 7000
ZPM-258KLA-SC1 6 0,5P 7000
ZPM-215KLA-BC1 5 0,25P 7000
ZPM-258KLA-BC1 6 0,25P 7000

(*) Weitere Details finden Sie in Kapitel 6

Zucchetti Centro Sistemi S.p.A. — Green Innovation Division

Palazzo dell'lInnovazione — Via Lungarno 167

52028 Terranuova Bracciolini — Arezzo, ltalien
Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer 01262190513 — Steuernummer 03225010481
Eindeutiger SDI-Code SUBM70N

Tel +39 055 91971 - Fax. +39 055 9197515 P——

Reg.-Nr. IT12110P00002965 — Stammkapital 100.000,00 € voll k _.-,'.:f.'._

eingezahit \IMQ ._.,:‘,....

Handelsregister AR Nr. 03225010481 — REA AR — 94189 ®
Zertifiziertes Unternehmen CERTIFIED ()
ISO 9001 — Zertifikat Nr. 9151 — CNSO — IT-17778 MANAGEMENT SYSTEM g Eégﬁ&iﬁéﬁ °
ISO 14001 — Zertifikat Nr. 1425 — CNSQ — IT-134812 OB 8 icor


https://www.epditaly.it/ricerca-epd/?wpv_view_count=100003484&wpv-tipologia-epd=0&wpv_post_search=zucchetti&wpv_filter_submit=Cerca

Identifikation: GID-GE-MD-00

Rev. 04 vom 19.06.24 — Anwendung: GID

Centro Sistemi

2.2 Produktgarantie

ZUCCHETTI

GREEN
INNOVATION

VL o
A

un

Die Produktgarantie unterteilt sich in eine Basisgarantie und eine erweiterte Garantie
(kostenpflichtige Option). Nach der Lieferung des Gerats gilt automatisch die Basisgarantie.

2.2.1 Die Dauer und der Umfang der Basisgarantie sind wie folgt

Nr. | Produkt Produktteile Garantiezeitraum
Batteriepack 2 Jahre
Stiick 2 Jahre
Hochspannungskasten 2 Jahre
1 Energiespeicherschrank Hilfsstrommodul 2 Jahre
Brandbekdmpfungssystem 2 Jahre
Flussigkeitskiihlsystem 2 Jahre
CSU 2 Jahre
Batteriepack 2 Jahre
Hochspannungskasten 2 Jahre
2 Batterieschrank Brandbekdmpfungsleitungen 2 Jahre
Fliissigkeitskiihlungsrohre 2 Jahre
Hilfsstrommodul 2 Jahre
3 Anschlusskasten Leistungsschalter 2 Jahre
4 Transformatorschrank Transformator, Leistungsschalter 2 Jahre
5 Backup-Schrank STS 2 Jahre
6 MV-Reserveschrank Mittelspannungsschalter 2 Jahre
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2.2.2 Die Dauer und der Umfang der erweiterten Garantie sind wie folgt

Nr. | Produkt Produktteile Garantiezeitraum
Batteriepack 5 Jahre
PCS 5 Jahre
Hochspannungskasten 5 Jahre

1 Energiespeicherschrank Hilfsstrommodul 5 Jahre
Brandbekdmpfungssystem 5 Jahre
Flissigkeitskiihlsystem 5 Jahre
CSuU 5 Jahre
Batteriepack 5 Jahre
Hochspannungskasten 5 Jahre

2 Batterieschrank Brandbekdmpfungsleitungen 5 Jahre
Fliissigkeitskiihlungsrohre 5 Jahre
Hilfsstrommodul 5 Jahre

3 Anschlusskasten Leistungsschalter 5 Jahre

4 Transformatorschrank Transformator, Leistungsschalter 5 Jahre

5 Reserve-Schaltschrank STS 5 Jahre

6 MV-Backup-Schrank MV-Schalter 5 Jahre
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Weitere Informationen zu den Garantiebedingungen

Die folgenden Hilfsmaterialien und mechanischen Komponenten unterliegen zum Zeitpunkt der
Inbetriebnahme der Maschine einer beschrankten Garantie. Nach der Inbetriebnahme unterliegen
die folgenden Teile, die keinem Verschleifs unterliegen, keiner Garantie mehr, da etwaige Mangel
ausschliefdlich auf Fahrlassigkeit oder mutwillige Beschadigung zurtickzufiihren sind.

Kategorie Beschreibung
Verbrauchsmaterialien Einschliefdlich Kabel, Tiirschlésser und Lampen
Kabel Verbindungskabel = zwischen  Energiespeicherschrank  und

Anschlusskasten oder 400-V-Wechselstrom-Verbindungskabel

Mechanische Teile Einschliefslich Metallgestell und anderer mechanischer Teile

Zubehor Einschliefllich mechanischer Teile des Schranks, Dokumentation,
Produktzubehor, Installationszubehér und Werkzeuge

Die Garantiezeit beginnt mit dem Datum der Inbetriebnahme der Maschine und endet in jedem Fall
spatestens 90 Tage nach dem Versanddatum der ZCS-Produkte.

Der Kdufer kann die Garantie entweder gleichzeitig mit dem Kauf der Maschine oder vor Ablauf der
Standardgarantie verlangern. In jedem Fall muss die Produktgarantiezeit ununterbrochen sein.
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3 Ubertragung der Garantie

Die Garantie ist tibertragbar, sofern das Produkt an seinem urspriinglichen Aufstellungsort
verbleibt. Bei einem Eigentiimerwechsel behdlt der neue Eigentiimer das Recht, den Prozess zur
Garantieverldngerung gemaf$ den in Absatz 2 genannten Garantiebedingungen einzuleiten.

Die Garantie ist nicht libertragbar, wenn das Produkt vom K&ufer an einem anderen Ort als dem
urspriinglichen Aufstellungsort neu installiert wird. Selbst wenn das Eigentum an dem Produkt
wechselt, kann der neue Eigentliimer die in der Garantie vorgesehenen Rechte nicht in Anspruch
nehmen. Die Rechte des neuen Eigentiimers sind nur dann gewahrleistet, wenn der Kaufer die
schriftliche Zustimmung des Maschinenherstellers zur Anderung des urspriinglichen
Aufstellungsortes eingeholt hat.

Ersetzt der Hersteller ein defektes Teil, geht die verbleibende Gewahrleistungsfrist des Produkts
auf das ausgetauschte Teil liber.

4 Gewahrleistungsklauseln
4.1 Allgemeine Bestimmungen
Wahrend der Garantiezeit verpflichtet sich ZCS zu Folgendem:

Abhilfe durch den Austausch von Komponenten zu leisten, wenn der normale Betrieb des Gerats
gemaf$ den in den technischen Spezifikationen vorgesehenen Parametern aufgrund eines
produktinhdrenten Mangels beeintrachtigt ist.

Die von ZCS fiir eventuelle Austausche gelieferten Ersatzteile diirfen nicht an Dritte weiterverkauft
oder fiir andere Zwecke als die Reparatur der Maschine, an der der Defekt aufgetreten ist,
verwendet werden.

Die von ZCS gelieferten Ersatzteile sind den Originalteilen gleichwertig oder iiberlegen.

Nach der Reparatur durch ZCS bleibt die Garantiezeit des Systems gemafs den Bestimmungen des
urspriinglichen Vertrags bestehen.

Basisgarantie:
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Im Falle der Basisgarantie werden innerhalb von zwei Jahren ab Beginn der Garantiezeit die
Austauscharbeiten von ZCS auf eigene Kosten durchgefiihrt. ZCS behalt sich das Recht vor,
den Eingriff direkt oder liber einen eigenen autorisierten Servicepartner durchzufiihren.

Erweiterte Garantie

Im Falle der erweiterten Garantie gelten wahrend der ersten zwei Jahre ab dem Beginn der

Garantie die Bestimmungen der Basisgarantie.

Ab dem dritten Jahr nach Beginn der Garantie gehen die Austauschmafénahmen hingegen zu
Lasten des Kunden, und ZCS ist nicht fur den Austausch vor Ort verantwortlich. Der Kunde
kann nach eigenem Ermessen den Einsatz von ZCS oder eines autorisierten Servicepartners
fiir den Austausch der defekten Komponenten beantragen oder den Austausch selbst
vornehmen. Der Einsatz von ZCS ist stets kostenpflichtig, da er nicht in den allgemeinen
Garantieleistungen enthalten ist. Im Falle eines direkten Eingriffs durch den Kunden
empfiehlt ZCS, den Austausch der Komponenten durch qualifiziertes technisches Personal

oder einen autorisierten Servicepartner durchfiihren zu lassen.

Entscheidet sich der Kunde fiir eine eigenstindige Vorgehensweise, iibernimmt er die volle und
ausschliefdliche Verantwortung fiir jegliche direkten oder indirekten Schaden, die dem Produkt
oder Dritten durch eine fehlerhafte Installation oder Handhabung entstehen kénnen, und stellt ZCS

von jeglichen nachteiligen Folgen frei.

Nach Bestatigung der Ersatzteilanforderung sorgt ZCS wahrend der gesamten Garantiezeit fiir den

Transport der Ersatzteile.

ZCS stellt eine Hotline aus Italien zur Verfiigung: 800 72 74 64. Fiir das Ausland finden Sie weitere
Informationen zur Meldung von Stérungen auf der Website www.zcsazzurro.com im Bereich

,Kundendienst”,
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4.2 Ausschlussklauseln

Die oben genannten Kundendienstleistungen gelten ausschliefdlich fiir von ZCS hergestellte Gerate.
Hardwaregerdte, die nicht unter den vereinbarten Geltungsbereich fallen, sind vom
Anwendungsbereich der ZCS-Dienstleistungen ausgeschlossen.

In jedem Fall iibernimmt ZCS keinerlei Haftung, weder auf vertraglicher Basis, noch aufgrund einer
Gewahrleistung, noch aufgrund einer unerlaubten Handlung (einschliefilich Verschuldenshaftung
oder verschuldensunabhédngiger Haftung) noch auf der Grundlage einer anderen Rechtsgrundlage
oder Rechtsanspruchs, fiir Folgen, die sich aus der Installation, der Nutzung oder der
unzureichenden Leistung seiner Produkte ergeben, noch fiir indirekte Verluste, Folgeschdden oder
Entschadigungen, die sich aus Mangeln oder Garantieverletzungen ergeben, einschliefilich, aber
nicht beschrankt auf entgangenen Gewinn, Ruf- oder Imageschiaden oder Verluste aufgrund von
Verzogerungen. Der Gesamtbetrag der Haftung von ZCS fiir Schaden oder aus anderen Griinden darf
in keinem Fall den urspriinglichen Kaufpreis tibersteigen, den der Kaufer fiir das ZCS-Produkt
gezahlt hat.

Allgemein gebrauchliche Verbrauchsmaterialien fallen nicht in den Umfang der von ZCS erbrachten
Dienstleistungen.

Fehler, die auf folgende Ursachen zuriickzufiihren sind, fallen nicht unter die von ZCS gewahrte
Garantie:

- Unsachgemaife Lagerung oder Handhabung mit ungeeigneten Mitteln (z. B. Sturz, Stof3schaden,
Lagerung bei Temperaturen, die nicht den Angaben in den Produktdatenblittern entsprechen).

- Dieinneren Teile des Systems sind aufgrund von Nachléssigkeit oder Unerfahrenheit feucht oder
nass.

- Lagerung, Installation, Aufladung, Betrieb und Uberpriifung des Energiespeichersystems, die nicht
den Anweisungen im Benutzerhandbuch entsprechen, einschliefilich der Aufstellung des Gerats in
einer Umgebung mit Temperaturen, die nicht den Angaben in den technischen Produktdatenblattern
entsprechen

- Storungen, die durch die Nichteinhaltung der in den technischen Spezifikationen des Systems
geforderten Umgebungsbedingungen oder externen Versorgungsparameter verursacht wurden.

- Falle hoherer Gewalt (Naturkatastrophen, Brande oder Kriege)

- Kosmetische Mangel aufgrund natiirlicher Alterung und/oder Abnutzung.
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- Stérungen, die durch mangelhafte Qualitét der elektrischen Anschliisse verursacht werden (z. B.
fehlerhaftes Crimpen oder Festziehen der Kabel).

System, das seit mindestens 3 Monaten ausgeschaltet ist oder nicht funktioniert, wenn seine
urspringliche Kapazitdt unter 50 % liegt (erhebliche Verringerung der Nutzkapazitit)

- Installiertes, aber ungenutztes oder seit mehr als einem Monat ausgeschaltetes System. Hierunter
fallen die verspétete Meldung eines eventuellen Defekts sowie die nicht rechtzeitige Meldung einer

Fehlfunktion.

- Schiden, die auf extreme Witterungseinfliisse zuriickzufithren sind (Uberschwemmungen,

Blitzeinschliage usw.)

- Fehlerhafte Auslegung des Systems.

- Anderung des Produkts oder eines Teils davon ohne vorherige schriftliche Genehmigung durch ZCS

- Nichtmeldung des Produktfehlers/Defekts innerhalb der Garantiezeit.

- Schiden an der Hardware oder der Leistung, die durch Fahrldssigkeit, unsachgemafien Gebrauch
oder vorsatzliche Beschddigung verursacht wurden.

- Nicht konforme Leistungen oder Materialien aufgrund von Anderungen gesetzlicher Vorschriften
und/oder technischer Vorschriften, die aufierhalb der Kontrolle von ZCS liegen und nach der

Lieferung des Produkts eingetreten sind.

- Technische und technologische Mangel, die zum Zeitpunkt des Produktverkaufs noch nicht als solche

erkannt wurden.

- Fehlende Datenverbindung, fehlende Berechtigung fiir den Zugriff auf das Datennetz und/oder
Verweigerung der Installation von Firmware-Updates (um Fernaktualisierungen zu ermdéglichen und
den ordnungsgemaéfien Betrieb des Systems zu gewdhrleisten, ist eine stabile Datenverbindung
erforderlich, die das Produkt iiber den Azzurro Hub stidndig mit der ZCS-Cloud verbindet).

- Unzulassiger physischer Zugriff auf das Produkt vor Ort oder eingeschrankte und/oder erschwerte

Zuganglichkeit zum Produkt

- Nichteinhaltung der in den Bedienungsanleitungen und in der technischen Produktdokumentation
vorgesehenen Vorschriften beziiglich des Aufstellungsortes (Sicherheitsabstinde, Abstand zu
Warmequellen oder brennbaren Materialien, iiberschwemmungsgefidhrdete Bereiche).
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Nichteinhaltung des auf der Website www.zcsazzurro.com angegebenen Wartungsplans und/oder
der vorgesehenen halbjahrlichen und jahrlichen Kontrollen

- Systemschédden, die durch unsachgeméafie Handlungen Dritter oder des Kunden verursacht wurden,

einschliefdlich Transport, Installation, Einstellungen, Anderungen und unsachgemafies Entfernen von
Kennzeichnungsetiketten.

- Schéaden, die direkt durch Probleme in der Infrastruktur des Kunden verursacht wurden.
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5 Garantieleistungen

Der technische Fernsupport bezieht sich auf die von ZCS telefonisch oder per E-Mail geleistete
technische Unterstiitzung bei Problemen mit ZCS-Produkten und umfasst die Telefon-Hotline sowie
den Support durch das technische Personal von ZCS.

Der direkte Garantieservice ist liber die ZCS Azzurro-Hotline erreichbar und kann nach Eréffnung
eines Tickets auf der entsprechenden Seite der Website www.zcsazzurro.com in Anspruch
genommen werden, auf der alle Informationen zum aufgetretenen Problem anzugeben sind.

Kostenlose Hotline: 800 72 74 64

Montag - Freitag 8:30 - 18:00

Technischer Support Uhr

Samstag 8:30 - 12:30

Wird ein Produktfehler festgestellt, muss der Kunde die ZCS-Hotline kontaktieren, um den Fehler
zu melden und folgende Informationen anzugeben:

- Kurze Beschreibung des Fehlers, einschliefdlich, aber nicht beschrankt auf: Ein- und
Ausgangsparameter, Alarm-ID und Betriebsprotokoll.

- Seriennummer des Produkts.

- Kaufnachweis (Kaufrechnung) und Inbetriebnahmeprotokoll

Die oben genannten Informationen sind eine notwendige Voraussetzung fiir die Meldung von

Storungen. Wenn der Kunde keine ausreichenden Informationen bereitstellt, wird der Support-
Prozess nicht eingeleitet.

5.1 Beschreibung des Ersatzteilservices

Der Standard-Service von ZCS fiir Energiespeichersysteme (BESS) sieht den Austausch defekter
Teile durch Ersatzteile vor und nicht den Austausch des gesamten Systems.

Die Leistung der von ZCS gelieferten Ersatzteile entspricht der des ausgetauschten Bauteils oder
ubertrifft diese, wobei das Aussehen abweichen kann.
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6 Leistungsgarantie

Die Leistungsgarantie flir das gesamte System betragt 3.650 Zyklen bei einem SOH (State of Health)

von 80 % oder 7.000 Zyklen bei einem SOH von 70 % oder 10 Jahre, je nachdem, welche Bedingung
zuerst eintritt.

Damit die Leistungsgarantie anwendbar und giiltig ist, muss der auf der Website
www.zZcsazzurro.com (Abschnitt Produkte, Power Magic, Dokumentation) angegebene
Wartungsplan eingehalten werden, der halbjahrliche und/oder jahrliche Kontrollen vorsieht.

Der Kunde kann frei entscheiden, ob er den Wartungsplan selbst oder durch einen Installateur
seines Vertrauens durchfiihren lassen mochte oder ob er den Wartungsplan zu den vorgesehenen
Kosten an ZCS uibertragt.

Um die Giiltigkeit der Garantie aufrechtzuerhalten, muss ZCS zwingend ein Nachweis tliber die
durchgefiihrten Wartungsarbeiten vorgelegt werden, falls der Kunde beschlief3t, diese selbst oder
durch seinen Installateur des Vertrauens durchzufiihren.

In diesem Zusammenhang ist der Kunde verpflichtet, die Wartungsarbeiten zu dokumentieren,
indem er die entsprechenden Unterlagen (z. B. Arbeitsberichte, Rechnungen...) auf das ZCS-Portal
hochladt, andernfalls erlischt die Garantie.
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EINSCHRANKUNGEN

Die vorliegenden Ausschliisse und Einschrankungen gelten fiir alle dem Kiufer angebotenen
Garantien und fiir alle Bestellungen. Die hierin vorgesehenen Garantien sind ausschliefdlich und
ersetzen alle anderen gesetzlichen Garantien, ob ausdriicklich oder stillschweigend, mit Ausnahme
von Eigentumsgarantien, einschliefilich, aber nicht beschrankt auf stillschweigende Garantien der
Marktgangigkeit und der Eignung fiir einen bestimmten Zweck. Sofern dies nicht ausdriicklich
schriftlich in einem von ZCS genehmigten Dokument erklart wird, unterliegt ZCS keinerlei
Verpflichtungen oder Haftungen, mit Ausnahme der oben genannten in Bezug auf das verkaufte
Produkt oder die von ZCS erbrachten Dienstleistungen. Ungeachtet anderslautender Bestimmungen
in diesem Vertrag schliefdt ZCS fiir sich und seine Lieferanten auf allen Ebenen jegliche Haftung aus,
sei es aufgrund eines Vertrags, aus Verschulden (einschlief3lich Fahrlassigkeit oder
verschuldensunabhédngiger Haftung) oder aus anderen Griinden, fiir Zeitverlust, entgangenen
Gewinn oder besondere, indirekte, zufdllige oder Folgeschdden jeglicher Art. Die Rechtsbehelfe des
Kaufers sind ausschliefilich, und die Gesamthaftung von ZCS und seinen Lieferanten jeglicher Ebene
im Zusammenhang mit diesem Vertrag oder damit verbundenen Handlungen, wie beispielsweise der
Nutzung eines unter den Vertrag fallenden oder gemafd dem Vertrag gelieferten Produkts, sei es
aufgrund  eines  Vertrags, aus  Verschulden (einschliefdlich  Fahrldassigkeit  oder
verschuldensunabhédngiger Haftung) oder aus einem anderen Grund, darf den Preis des Produkts,
der Komponente oder der Dienstleistung, auf die sich diese Haftung bezieht, nicht libersteigen.

Anwendbares Recht und Gerichtsstand
Diese Garantie unterliegt italienischem Recht. Gerichtsstand ist Arezzo.
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