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1. Przeglad

Niniejsze warunki gwarancji majg zastosowanie do serii produktow ,Power Magic” (zwanych dalej
,Produktem”).

Produkt jest dostepny w dwdch wersjach o r6znej mocy:

PowerMagic (400 V AC)

a. Szafa magazynowania energii ZPM-258KLA-SC1 / ZPM-215KLA-SC1
b. Szafa akumulatorowa ZPM-258KLA-BC1 / ZPM-215KLA-BC1

C. Szafa przytaczeniowa 400 V. ZPM-P]C-750K-H1

d. Szafa rezerwowa ZPM-PAC-750K-W1 (dostepna od 2026 r.)

2 Zakres gwarancji

2.1 Gwarancja na dzialanie

Maksymalny
Liczba stosunek Gwarantowana
Model
pakietow | ladowaniado | liczba cyKli (*)
rozladowania
ZPM-215KLA-SC1 5 0,5P 7000
ZPM-258KLA-SC1 6 0,5P 7000
ZPM-215KLA-BC1 5 0,25P 7000
ZPM-258KLA-BC1 6 0,25P 7000

(*) wiecej szczegotow w rozdziale 6
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Gwarancja na produkty dzieli sie na gwarancje podstawowa i rozszerzong (opcja ptatna). Po

dostarczeniu urzadzenia automatycznie uzyskuje sie gwarancje podstawowa.

2.2.1 Okres obowigzywania i zakres gwarancji podstawowej sg nastepujace

NR | Produkt Czesci produktu Okres gwarancji
Zestaw akumulatoréw 2 lata na modut
PCS 2 lata
Skrzynka wysokiego napiecia 2 lata
1 Szafka do magazynowania energii Modut zasilania pomocniczego 2 lata
System gasniczy 2 lata
System chtodzenia ciecza 2 lata
CSU 2 lata
Zestaw akumulatoréw 2 lata
Skrzynka wysokiego napiecia 2 lata
2 Szafka akumulatorowa Rury gasnicze 2 lata
Rury chtodzenia ciecza 2 lata
Modut zasilania pomocniczego 2 lata
3 Szafka przytaczeniowa Wytaczniki automatyczne 2 lata
4 Szafa transformatorowa Transformator, wytaczniki 2 lata
automatyczne
5 Szafa rezerwowa STS 2 lata
6 Szafa rezerwowa MV Przetaczniki Sredniego napiecia 2 lata

Zucchetti Centro Sistemi S.p.A. — Dziat Green Innovation
Palazzo dell'Innovazione — Via Lungarno 167
52028 Terranuova Bracciolini - Arezzo, Wiochy

Numer VAT 01262190513 — Numer identyfikacji podatkowej 03225010481 Unikalny kod SDI

SUBM70N
tel +39 055 91971 - faks. +39 055 9197515

Rejestr Pile 1T12110P00002965 - Kapitat zaktadowy 100 000,00 € w
catosci wptacony

Rejestr przedsigbiorstw AR nr 03225010481 —
Certyfikowana firma

1ISO 9001 — Certyfikat nr 9151 — CNSO — IT-17778
1SO14001 — Certyfikat nr 1425 — CNSQ — IT-134812

REA AR - 94189

e

\IMQ

CERTIFIED
MANAGEMENT SYSTEM
UALITY - 1SO 9001
ENVIRONMENTAL - ISO 14001

g
{IQNET
* RECOGNIZED
CERTIFICATION



https://www.epditaly.it/ricerca-epd/?wpv_view_count=100003484&wpv-tipologia-epd=0&wpv_post_search=zucchetti&wpv_filter_submit=Cerca

Identyfikacja: GID-GE-MD-00

Wersja 04 z 19.06.24 - Zastosowanie: GID

=< ZUCCHETTI

Centro Sistemi

GREEN
INNOVATION

2.2.2 Okres obowigzywania i zakres rozszerzonej gwarancji sa nastepujace

VL o
A

un

Nr | Produkt Czesci produktu Okres gwarancji
Zestaw akumulatoréw 5lat
Szt. 5lat
Skrzynka wysokiego napiecia 5lat
1 | Szafka do magazynowania energii | Modut zasilania pomocniczego 5lat
System gasniczy 5lat
System chtodzenia ciecza 5lat
CSU 5lat
Zestaw akumulatoréw 5lat
Skrzynka wysokiego napiecia 5lat
2 | Szafka akumulatorowa Rury gasnicze 5lat
Rury chtodzenia ciecza 5lat
Modut zasilania pomocniczego 5lat
3 | Szafka przytaczeniowa Wyltaczniki automatyczne 5lat
4 | Szafa transformatorowa Transformator, wylaczniki automatyczne | 5 lat
5 | Szafa rezerwowa STS 5lat
6 | Szafarezerwowa MV Przetaczniki MV 5lat
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Nastepujace materiaty pomocnicze i elementy mechaniczne sg objete ograniczong gwarancja w
momencie uruchomienia urzadzenia. Po uruchomieniu nastepujace czesci, ktére nie ulegaja
Zuzyciu, nie sg juz objete gwarancjg, poniewaz kazda usterka moze wynika¢ wytacznie z

zaniedbania lub spowodowanego uszkodzenia.

Kategoria Opis

Materiaty eksploatacyjne

W tym kable, zamki drzwiowe i lampy

Kable Kable taczace szafe magazynowania energii z szafg przytaczeniowa
lub kable przytaczeniowe 400 V AC

Czesci mechaniczne

W tym metalowa podstawa i inne czesci mechaniczne

Akcesoria

W tym elementy mechaniczne szafy, dokumentacja, akcesoria do
produktu, akcesoria instalacyjne i narzedzia

Okres gwarancji rozpoczyna sie od daty uruchomienia urzadzenia i w zadnym wypadku nie moze

przekroczy¢ 90 dni od daty wysytki produktow ZCS.

Nabywca moze zdecydowac sie na przedtuzenie gwarancji albo w momencie zakupu maszyny, albo
przed uptywem standardowej gwarancji. W kazdym razie okres gwarancji na produkt musi by¢

nieprzerwany.
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3 Przeniesienie gwarancji

Gwarancja jest zbywalna, pod warunkiem ze produkt pozostaje w miejscu pierwotnej instalacji. W
przypadku zmiany wtasciciela produktu nowy wtasciciel zachowuje prawo do rozpoczecia procesu
przedtuzenia gwarancji zgodnie z warunkami gwarancji okreslonymi w paragrafie 2.

Gwarancja nie podlega przeniesieniu, jesli produkt zostanie ponownie zainstalowany przez
nabywce w miejscu innym niz miejsce pierwotnej instalacji. Nawet jesli zmieni sie witasciciel
produktu, nowy wtasciciel nie bedzie mégt skorzystac z praw wynikajacych z gwarancji. Prawa
nowego wiasciciela beda zagwarantowane tylko wtedy, gdy nabywca uzyska pisemng zgode
producenta maszyny na zmiane pierwotnego miejsca instalacji.

W przypadku wymiany wadliwej czesci przez producenta pozostaty okres gwarancji na produkt
przechodzi na wymieniong czes¢.

4 Warunki gwarancji
4.1 Postanowienia ogodlne
W okresie gwarancyjnym zobowigzania firmy ZCS s3 nastepujace:

Zapewnienie naprawy poprzez wymiane komponentéw, gdy normalne dziatanie urzadzenia,
zgodnie z parametrami okreslonymi w specyfikacji technicznej, jest zaktécone z powodu wady
wewnetrznej produktu.

Czesci zamienne dostarczone przez ZCS w celu ewentualnej wymiany nie moga by¢ odsprzedawane
osobom trzecim ani wykorzystywane do celéw innych niz naprawa maszyny, w ktorej wystgpita
usterka.

Czesci zamienne dostarczone przez ZCS sg rGwnowazne lub lepsze od czeSci oryginalnych.

Po naprawie przeprowadzonej przez ZCS okres gwarancji systemu pozostaje niezmieniony, zgodnie
Z postanowieniami pierwotnej umowy.

Gwarancja podstawowa:

W przypadku gwarancji podstawowej, w ciggu dwdch lat od daty rozpoczecia gwarancji,
wymiana zostanie przeprowadzona przez ZCS na wtasny koszt. ZCS zastrzega sobie prawo
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do przeprowadzenia interwencji bezposrednio lub za posrednictwem wtasnego
autoryzowanego partnera serwisowego.

Gwarancja rozszerzona

W przypadku gwarancji rozszerzonej, przez pierwsze dwa lata od daty rozpoczecia
gwarancji obowigzujg postanowienia gwarancji podstawowe;j.

Poczawszy od trzeciego roku od daty rozpoczecia gwarancji, koszty wymiany ponosi klient, a
firma ZCS nie ponosi odpowiedzialno$ci za wymiane na miejscu. Klient moze, wedtug
wtlasnego uznania, zwrdcic sie do ZCS lub jej autoryzowanego partnera serwisowego o
wymiane wadliwych komponentéw lub dokonac tego samodzielnie. Interwencja ze strony
ZCS jest zawsze ptatna, poniewaz nie jest objeta ogélnymi §wiadczeniami gwarancyjnymi. W
przypadku bezposredniej interwencji klienta ZCS zaleca, aby wymiana komponentéw

zostata przeprowadzona przez wykwalifikowany personel techniczny lub autoryzowanego
partnera serwisowego.

Jesli klient zdecyduje sie dziata¢ samodzielnie, bierze na siebie petna i wytaczng odpowiedzialnos¢
za wszelkie bezposrednie lub posrednie szkody, ktére moga wynikna¢ dla Produktu lub oséb
trzecich z powodu nieprawidtowej instalacji lub manipulacji, zwalniajgc ZCS z wszelkich
szkodliwych konsekwencji.

Po potwierdzeniu zamoéwienia na czesSci zamienne firma ZCS zorganizuje transport czeSci w calym
okresie gwarancyjnym.

ZCS udostepnia infolinie z Wtoch: 800 72 74 64; w przypadku innych krajéw nalezy odwiedzi¢
strone www.zcsazzurro.com w sekcji pomocy technicznej, aby uzyskac dalsze informacje dotyczace
zgtaszania usterek.
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4.2 Klauzule wylaczenia

Wymienione powyzej ustugi serwisowe majg zastosowanie wytacznie do urzadzen
wyprodukowanych przez ZCS. Sprzet, ktéry wykracza poza uzgodniony zakres, nie jest objety
ustugami ZCS.

W kazdym przypadku firma ZCS nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci, ani na podstawie umowy, ani
gwarancji, ani deliktu cywilnego (w tym odpowiedzialnos$ci za wine lub odpowiedzialnosci
bezwarunkowej), ani na podstawie jakiejkolwiek innej teorii lub roszczenia prawnego, za skutki
wynikajgce z instalacji, uzytkowania lub niewystarczajacej wydajnosci swoich produktow, ani za
straty posrednie, szkody uboczne ani odszkodowania wynikajgce z wad lub naruszen gwarancji, w
tym miedzy innymi utrate zyskow, szkody w reputacji lub wizerunku firmy, lub straty wynikajace z
op6Znien. L.aczna kwota odpowiedzialnosci ZCS za szkody lub z innych tytutéw nie moze w zadnym
wypadku przekroczy¢ pierwotnej ceny zakupu zaptaconej przez Kupujacego za produkt ZCS.

Materiaty eksploatacyjne powszechnego uzytku nie wchodza w zakres ustug Swiadczonych przez
ZCS.

Awarie spowodowane nastepujacymi przyczynami nie sg objete gwarancjg udzielang przez ZCS:

- Nieprawidtowe przechowywanie lub transport przy uzyciu nieodpowiednich srodkéw (np. upadek,
uszkodzenia spowodowane uderzeniem, przechowywanie w temperaturach niezgodnych z danymi
technicznymi produktu).

- Wewnetrzne czesci systemu sg wilgotne lub mokre z powodu niedbalstwa lub nieumiejetnosci.

- Przechowywanie, instalacja, tadowanie, eksploatacja i kontrola systemu magazynowania energii
niezgodne z instrukcjg obstugi, w tym umieszczenie urzadzenia w sSrodowisku o temperaturze
niezgodnej z danymi technicznymi produktu

- Awarie spowodowane nieprzestrzeganiem warunkéw srodowiskowych pracy lub parametréw
zasilania zewnetrznego wymaganych w specyfikacji technicznej systemu.

- Sita wyzsza (kleski zywiotowe, pozary lub wojny)
- Wady kosmetyczne wynikajace z naturalnego starzenia sie i/lub zuzycia.

- Awarie spowodowane niska jakoscia potaczen elektrycznych (np. nieprawidtowe zaciskanie lub
dokrecanie kabli).
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- System wylgczony lub nieczynny przez co najmniej 3 miesigce, jesli jego poczatkowa wydajnos¢
wynosi ponizej 50% (znaczne zmniejszenie wydajnosci uzytkowej)

- System zainstalowany, ale nieuzywany lub wytgczony przez ponad miesiac. Do tej kategorii zalicza
sie opdZnione zgtoszenie ewentualnej awarii oraz nieterminowe zgloszenie nieprawidtowego

dzialania.

- Uszkodzenia spowodowane ekstremalnymi warunkami atmosferycznymi (powodzie, uderzenia

pioruna itp.)

- Btedne zaprojektowanie systemu.

- Modpyfikacja produktu lub jego czesci bez uprzedniej pisemnej zgody firmy ZCS

- Brak zgltoszenia awarii/wady produktu w okresie gwarancyjnym.

- Uszkodzenia sprzetu lub utrata wydajnosci spowodowane niedbalstwem, nieprawidtowa obstugg lub

umyslnym uszkodzeniem.

- Niezgodnos¢ dziatania lub materiatéw spowodowana aktualizacjg przepiséw prawnych i/lub norm
technicznych, na ktére firma ZCS nie ma wptywu, a ktére nastapity po dostarczeniu produktu.

- Wady techniczne i technologiczne, ktore nie byly rozpoznane jako takie w momencie sprzedazy

produktu.

- Brak potaczenia danych, brak uprawnien dostepu do sieci danych i/lub odmowa zainstalowania
aktualizacji oprogramowania sprzetowego (w celu umozliwienia aktualizacji zdalnych i zapewnienia
prawidtowego dziatania systemu konieczne jest stabilne potaczenie danych, ktére utrzyma produkt
w statym potaczeniu z chmurg ZCS za posrednictwem Azzurro Hub).

- Brak fizycznego dostepu do produktu na miejscu lub ograniczony i/lub utrudniony dostep do

produktu

- Nieprzestrzeganie wytycznych dotyczacych miejsca instalacji zawartych w instrukcjach obstugi i
dokumentacji technicznej produktu (strefy buforowe, odlegtosé od Zrédet ciepta lub materiatéw

tatwopalnych, obszary narazone na zalanie).

- Nieprzestrzeganie planu konserwacji okreslonego na stronie www.zcsazzurro.com i/lub

przewidzianych przegladéw pétrocznych i rocznych
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- Uszkodzenia systemu spowodowane nieprawidtowymi dziataniami oséb trzecich lub klienta, w tym
transportem, instalacjg, regulacjami, modyfikacjami oraz nieprawidtowym usuwaniem etykiet

identyfikacyjnych.

- Uszkodzenia spowodowane bezposrednio przez problemy z infrastrukturg klienta.
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5 Ustlugi gwarancyjne

Zdalne wsparcie techniczne odnosi sie do pomocy technicznej §wiadczonej przez ZCS telefonicznie
lub pocztg elektroniczng w przypadku probleméw zwigzanych z produktami ZCS i obejmuje
infolinie oraz wsparcie ze strony personelu technicznego ZCS.

Z bezposredniej obstugi gwarancyjnej mozna skorzysta¢, dzwonigc na bezptatny numer ZCS
Azzurro oraz po utworzeniu zgloszenia na dedykowanej stronie internetowej www.zcsazzurro.com,
zawierajacej wszystkie informacje dotyczace zgtoszonego problemu.

Bezptatny numer: 800 72 74 64

Poniedziatek - piatek 8:30 -

Pomoc techniczna 18:00

Sobota 8:30 - 12:30

W przypadku stwierdzenia usterki produktu klient powinien skontaktowac sie z infolinig ZCS w
celu zgtoszenia usterki i podania nastepujacych informac;ji:

- Krotki opis usterki, w tym miedzy innymi: parametry wejSciowe i wyjsciowe, identyfikator
alarmu oraz dziennik pracy.

- Numer seryjny produktu.

- Dowdd zakupu (faktura) oraz certyfikat uruchomienia

Powyzsze informacje stanowig warunek konieczny do zgtoszenia usterki. Jesli klient nie dostarczy
wystarczajacych informacji, proces pomocy technicznej nie zostanie rozpoczety.

5.1 Opis ustugi wymiany czesci

Standardowa ustuga ZCS dotyczaca systeméw magazynowania energii (BESS) obejmuje wymiane
wadliwych cze$ci na cze$ci zamienne, a nie wymiane catego systemu.

Wydajnos$¢ czeSci zamiennych dostarczanych przez ZCS jest analogiczna lub wyzsza od wydajnosci
wymienianego komponentu, a wyglad zewnetrzny moze sie réznic.
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6 Gwarancja wydajnosci

Gwarancja wydajnosci catego systemu wynosi 3650 cykli przy SOH (State of Health) na poziomie
80% lub 7000 cykli przy SOH na poziomie 70%, albo 10 lat, w zaleznoSci od tego, ktéry warunek
spelni sie wcze$niej.

Aby gwarancja wydajnos$ci miata zastosowanie i byta wazna, konieczne jest przestrzeganie planu
konserwacji okreslonego na stronie www.zcsazzurro.com (sekcja produkty, Power Magic,
dokumentacja), ktéry przewiduje kontrole p6troczne i/lub roczne.

Klient moze samodzielnie zdecydowac, czy chce realizowa¢ plan konserwacji we wtasnym zakresie,
za posrednictwem zaufanego instalatora, czy tez powierzy¢ go firmie ZCS za przewidziang optata.

Aby zachowa¢ waznos$¢ gwarancji, nalezy obowigzkowo przedstawic¢ firmie ZCS dowdd
przeprowadzenia czynno$ci konserwacyjnych, jesli klient zdecyduje sie wykonac je samodzielnie
lub za posrednictwem zaufanego instalatora.

W zwigzku z tym klient jest zobowigzany, pod rygorem utraty gwarancji, do udokumentowania
czynnoS$ci konserwacyjnych poprzez przestanie odpowiedniej dokumentacji (np. raportéw z
interwencji, faktur...) na portal ZCS
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OGRANICZENIA

Niniejsze wylaczenia i ograniczenia majg zastosowanie do wszystkich gwarancji oferowanych
Nabywcy oraz do wszystkich zaméwien. Gwarancje przewidziane w niniejszym dokumencie s3
wylaczne i zastepujg wszelkie inne gwarancje ustawowe, wyrazne lub dorozumiane, z wyjatkiem
gwarancji tytutu prawnego, w tym miedzy innymi dorozumianych gwarancji przydatnosci handlowej
i przydatnosci do okreslonego celu. O ile nie zostato to wyraZnie okreslone na piSmie w dokumencie
zatwierdzonym przez ZCS, firma ta nie podlega zadnym zobowigzaniom ani odpowiedzialnosci, z
wyjatkiem tych wskazanych powyzej w odniesieniu do sprzedawanego produktu lub ustug
Swiadczonych przez ZCS. Niezaleznie od jakichkolwiek przeciwnych postanowien zawartych w
niniejszym dokumencie, firma ZCS wytacza dla siebie i swoich dostawcéw na kazdym poziomie
wszelka odpowiedzialno$¢ wynikajaca z umowy, winy (w tym zaniedbania lub odpowiedzialnosci na
zasadzie ryzyka) lub z innych przyczyn za utrate czasu, utrate zyskow lub szkody szczegdlne,
posrednie, przypadkowe lub wynikowe jakiegokolwiek rodzaju. Srodki prawne przystugujace
Kupujacemu s3 wyltaczne, a taczna odpowiedzialnos¢ ZCS i jej dostawcow na kazdym poziomie w
zwigzku z niniejszg umowag lub dziataniami z nig zwigzanymi, takimi jak na przyktad uzytkowanie
jakiegokolwiek produktu objetego umowa lub dostarczonego zgodnie z umowag, oparta na umowie,
winie (w tym zaniedbaniu lub odpowiedzialnos$ci na zasadzie ryzyka) lub innej podstawie, nie moze
przekroczy¢ ceny produktu, komponentu lub ustugi, ktérej dotyczy ta odpowiedzialnos¢.

Prawo wtasciwe i sad wtasciwy
Niniejsza gwarancja podlega prawu wtoskiemu. Wiasciwym sadem jest sad w Arezzo.
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